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Kykytie (S31546)

Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi  Kykytie

Hankekoodi S31546

Toteuttamisaika 1.10.2025 - 31.5.2026

Toimintalinja 4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite 4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen

Kustannusmalli Vakioitu kertakorvaus

Tuen maara Enintaan 40 000 euroa

Rahoittaja Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus (80 %)
Tyétie ry (20 %)

Toteuttaja Tyétie ry, Y-tunnus 2884793-2

Hankkeen tavoite

Kykytie-hankkeessa pilotoitiin tehostetun ohjauksen ja tuen toimintamallia Akaan, Palkaneen, Urja-
lan ja Valkeakosken alueen pitkittyneesti tai toistuvasti tyéttomille ja syrjaytymisvaarassa oleville
30-62-vuotiaille henkildille. Pilotin tavoitteena oli kehittda tulokselliseksi perusteltu toimintamalli
tukemaan kohderyhman tyéllisyysasemaa ja osallisuutta yhteiskunnassa.

Kohderyhman ongelmavyyhti on moniulotteinen ja vastuutahon maarittdminen on vaikeaa, joten
sen katsottiin hyotyvan sosiaalista osallisuutta edistavan toimintamallin suunnittelu- ja pilotointi-
hankkeesta eniten. Hankkeessa pyrittiin todentamaan tehokkaimmat ja vaikuttavimmat keinot ke-
hittda asiakkaiden asemaa. Asiakkaita ohjattiin hankkeen aikana jatkuvalla valmennuksella ja tuki-
tydskentelylld kohti tydelamaa tai ainakin vakaampaa yhteiskunnallista asemaa hyédyntaen ole-
massa olevaa palveluverkostoa ja huomioiden asiakkaan henkildhistoriassa vastaanotettu tuki ja
sen vaikutukset.

Hankkeessa pyrittiin ratkaisemaan tydllistymisen haasteita tuottamalla kaikille pilottiasiakkaille yh-
denvertaista palvelua huolimatta heidan kotikunnastaan seudun neljan kunnan, Akaan, Palkaneen,
Urjalan ja Valkeakosken, alueella. Hankkeessa hyddynnettiin palveluntuottajina alueen toimijoita
pilottiryhman asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Hankkeessa ei tehty paallekkaista tyotd muiden toimijoiden kanssa, vaan kohderyhmaa ohjattiin ja
tuettiin palvelujen asiakkaana hankkeen ajan. Hanke pilotoi Tampereen seudun tydllisyysalueen ja
sen eteldisten kuntien yhdistyspohjaista yhteisty6ta. Hanke tuki Pirkanmaan maakunnan missiota
"Kukaan ei syrjaydy”.

Hankkeen tuotos on loppuraportti, jossa kuvataan kehitetyn ja testatun toimintamallin kehittami-
sen vaiheet ja tulokset.



Hankkeen julkinen tiivistelma

Kykytie-hanke on sosiaalista osallisuutta edistavan toimintamallin suunnittelu- ja kokeiluhanke.
Hanke pilotoi toimintamallin heikoimmassa tyémarkkina-asemassa olevien tyéttémien tydnhakijoi-
den, sellaiseksi toistuvasti palaavien ja suurimmassa huono-osaisuusriskissa olevien henkildiden
aseman kehittdmiseksi ja syrjaytymisen vahentamiseksi. Hankeen tuotoksena on kdytanndssa pilo-
toitu toimintamalli ja loppuraportti sisaltden toimintamallin kuvauksen, pilotoinnin todentamisen ja
suunnitelman jatkosta. Hanke pyrkii vahvistamaan elinvoimaa ja taloudellista kasvua Eteld-Pirkan-
maan alueella noudattaen Pirkanmaan maakuntastrategiaa.

Hankkeessa pilotoidaan tehostetun ohjauksen ja tuen toimintamallia Akaan, Palkaneen, Urjalan ja
Valkeakosken alueen pitkittyneesti tai toistuvasti tyéttomille ja syrjaytymisvaarassa oleville 30-62-
vuotiaille henkil6ille. Naiden henkildiden aseman kehittymisen toivotaan vaikuttavan positiivisesti
myos heidan laheisiinsa ja sita kautta vahentdvan ylisukupolvisen huono-osaisuuden syntymista ja
jatkumista. Tyollisyysalue ohjaa hankkeeseen osallistuvat henkilét asiakkaistaan kohderyhman
maarittelyn mukaisesti. Palvelu on asiakkaille vapaaehtoista ja maksutonta.

Esiselvityshankkeen pilotissa tarkennetaan tuloksilla perusteltuja keinoja kehittaa naiden henkil6i-
den tydmarkkina-asemaa, ty6- ja toimintakykyd, hyvinvointia seka sosiaalista osallisuutta ohjauk-
sen, valmennuksen ja toiminnallisen tuen keinoin.

Jos hankkeen toimintamalli osoittautuu objektiivisesti arvioiden tulokselliseksi, Tyétie ry etsii ja ha-
kee rahoituksen laajempaan ja pidempi kestoiseen hankkeeseen toimintamallia kayttaen. Jos esi-
selvityksessa todennetaan, etta toimintamalli ei ole tuloksellinen, on esiselvityshankkeen tuottama
tieto hyddynnettavissa ja jatkokehitettdvissa.

Rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hakemuksessa Hyvaksytty, € Osuus %
esitetty, €

Haettu EU-rahoitus 40 000 40 000 80
Omarahoitus: yksityinen rahoitus 10 000 10 000 20
Kuntarahoitus
Muu julkinen rahoitus
Yksityinen rahoitus
Rahoitussuunnitelma yhteensa 50 000 50 000 100

Taulukko 1. Rahoitussuunnitelman tiivistelma.



Toimintamallin kuvaus - Osatuotos 1

Tassa luvussa kuvataan kehitetyn ja testatun toimintamallin kehittadmisen vaiheet.
Tulokset on kuvattu Palvelupolkujen kuvaus ja vaikuttavuus arvio - osatuotos 2 -luvussa, Yhteen-
veto tuloksista, s. 31 alkaen.

Kehittamisen vaiheet

Hankkeen suunnitteluvaihe

Hankkeen kehittéaminen alkoi tarpeen tunnistamisesta.

Tyétie ry:n aiemmissa tydvoimapoliittisissa hankkeissa on kdaytannossa todettu ole-
massa oleva tyéttomien tydnhakijoiden ja/tai sellaiseksi toistuvasti ajautuvien henki-
I6iden joukko, jonka polku ty6hdn vaatii tehostettua, pitkdaikaista, monipuolista ja
moniammatillista tukea tai jotka tarvitsevat laajempaa sosiaalista tukea ja/tai sairaan-
hoidollista palvelua.

Tarveanalyysin pohjalta laadittiin hankesuunnitelma, joka sisalsi hankkeen tavoitteet, kohderyh-
man, toimenpiteet, aikataulun ja resurssit seka sovittiin yhteistydkumppaneiden rooleista ja vas-
tuista.

Hankkeessa pilotoitaisiin toimintamalli, jolla asiakasta ohjataan tehostetusti huomioi-
den hanen henkilokohtaiset haasteensa. Asiakkaan palvelu-, etuus- ja sairaushisto-
riaa tutkien selvitettaisiin, mitka tukitoimet ovat auttaneet asiakasta lisaten ty6- ja
toimintakykya ja osallisuutta; subjektiivisesti heidéan oman kokemuksensa mukaan ja
objektiivisesti tukitoimien tuloksellisuutta arvioiden, so. verrataan henkilén omaa ko-
kemusta vastaanotetun tuen hyddyista ja haitoista siihen, miten tuki on realistisesti
muuttanut hanen tydmarkkina-asemaansa, ty6- ja toimintakykyaan seka osallisuut-
taan yhteiskunnassa. Hankkeen aikana asiakkaita ohjattaisiin jatkuvalla valmennuk-
sella ja tukitydskentelylla kohti tydelamaa tai ainakin vakaampaa yhteiskunnallista
asemaa hyodyntden olemassa olevaa palveluverkostoa ja huomioiden aiemmin vas-
taanotettu tuki ja sen vaikutukset.

Tyétie ry:n jasenkunnat ja Tampereen tydllisyysalue olivat tunnistaneet mainitun
kohderyhman tehostetun tuen tarpeen ja ettei nykyinen viranomaispalvelu pysty sel-
laista kattavasti tarjoamaan. Hankkeen valmistelussa saatiin hyvaksynta hankehake-
mukselle yhdistyksen hallitukselta ja Tampereen tyéllisyysalue sitoutui ohjaamaan
kohderyhmaan kuuluvia hankkeessa pilotoitavan toimintamallin asiakkaiksi.

Suunnitelman pohjalta haettiin rahoitusta sahkdisessa EURA2021-jdrjestelmassa.



Hankkeen kdaynnistamisvaihe

Hankkeen rahoituspaatos saatiin 30.9.2025. Hanke kaynnistyi hakemuksen ja alkuperaisen suunni-
telman mukaisesti 1.10.2025.

Rahoittajan koolle kutsuma aloituspalaveri jarjestettiin 31.10.2025. Aloituspalaverissa kaytiin lapi
hankkeen toteutusta, ohjeistusta osallistujaseurannasta, raportoinnista ja viestinnasta. Aloituspala-
verin muistiossa tarkennettiin rahoituspaatéksen mukaisesti hankkeen tuotoksen kuvaus, joka
koostuu osatuotoksista 1, 2, 3, 4 ja 5. Osatuotokset 1—4 ovat tassa raportissa omina lukuinaan.

Hankkeen lyhyen keston vuoksi asiakasohjauksien toimet aloitettiin tydllisyyspalveluiden kanssa

valittdémasti 1.10.2025.

Samanaikaisesti hanketoteuttajan sisaisina toimina tehtiin:

e tyOnjaosta sopiminen

e seurantajarjestelmat taloudelle, tyGaikaraportoinnille ja hankkeen toteutuksen raportoinnille

e tydllisyysalueen informoiminen aloituksesta, aloituspalaverin sopiminen

e ohjausryhman kokoonpano, jasenten kutsuminen ja hyvaksynta

e hankkeessa kaytettavat asiakaslomakkeet

e toimintamallin rungon luominen (lomake 1, s. 9-12)

e hankkeen logon suunnittelu

e viestintdmateriaalien mallipohjat EU-ohjeistuksen mukaisesti

¢ julkinen verkkosivu EU-ohjeistuksen mukaisesti

e A3-juliste EU-viestintdohjeistuksen mukaisesti

¢ hankkeen aikataulutus (kuva 1).

Hankkeen toteutusaikataulu

10/25

Viestintamateriaalit
hankkeen ulkoiseen ja
sisdiseen viestintdan -
Julkaisu ja kdyttodnotto
Asiakasohjaukset
yhteistydssa tyollisyys-
palveluiden kanssa
Ensimmaiset tapaamiset
asiakkaiden kanssa,
palvelusopimukset ja
yhteistydstd sopiminen -
asiakkaan taustatietojen
kirjaaminen ja tulevan
ohjauksen suunnittelu

yhdessa asiakkaan kanssa.

Kuva 1. Hankkeen toteutusaikataulusuunnitelma.

11/25

Taytetdan Kykyviisari-
mittari, jolla mitataan
asiakkaan tyo- ja toiminta-
kykya - kdydaan lapi
asiakkaan palveluhistoria,
sen objektiiviset ja
subjektiiviset vaikutukset
heidan tyd- ja toiminta-
kykyynsa ja tydmarkkina-
asemaansa sekd heiddn
ajatuksensa siitd, millaista
tukea he tarvitsevat -
tarkennetaan
suunnitelmaa seuraavien
kuukausien toimista.

12/25-
04/26

Asiakkaita ohjataan
tehostetusti seka tuetaan
ja opastetaan palvelu-
asiakkaana yksilollisten
tilanteiden mukaisesti -
valmentaja voi menna
asiakkaan mukaan
palvelutapaamisiin ja
kirjoittaa asiakkaan kanssa
hakemuksia ja muita
tarvittavia dokumentteja -
samalla ohjataan asiakkaita
omatoimisuuteen.

05/26

Yhteenveto tapaamis- ja
tukitoimien
vaikuttavuudesta ja
asiakkaan kokemuksesta
yhdessa asiakkaan kanssa
(Kykyviisari) - opastetaan
asiakasta tarvittavissa
Jatkotoimissa ja
omatoimisessa
selviytymisessa.

Hankkeen loppuraportti
valmistuu ja hanke

paattyy.



Hankkeen kdynnistysvaiheen toimet

1.

Hankkeen julkinen kuvaus lisdttiin Ty6tie ry:n verkkosivulle. Jotta EU-logo saatiin nakyviin
rahoitusehtojen mukaisesti, perustettiin hankkeelle my6és oma verkkosivu www.kykytie.fi.

Viestintdmateriaalien mallipohjat ja hankkeen lomakkeet

1. Informaatiokirje hankkeen sisallésta Tampereen seudun tyéllisyysalueelle (Akaa, Pal-
kane, Urjala ja Valkeakoski) asiakasohjausten kaynnistamiseksi.

2. Kutsukirje tydllisyysalueen asiakasvastaaville asiakkaiden informoimiseksi.
3. Asiakaskortti-palvelusopimus.

4. Maaramuotoinen raportointipohja, johon kerdttiin tiedot asiakastapaamisten paivista,
aiheesta/tarkoituksesta, kenen kanssa tapaaminen on ja tapaamisen kesto (kuva 2).
Samat raportointipohjat toimivat allekirjoitettuna osallistujalistana ja palveluprosessin
tarkkana kuvauksena (salattu liite).

5. Maaramuotoinen asiakashaastattelujen ja keskustelujen muistiinpanorunko, joka toimi
toimintamallin ohjaavana tydkaluna (lomake 1, s. 9-12).

6. Hankkeen A3-juliste, joka asetettiin nahtaville Tydtie ry:n toimiston ulko-oville ja ty6-
huoneisiin (kuva 3). Juliste oli suunniteltu laitettavaksi nahtaville myds osallistuvien
kuntien tyollisyyspalveluiden asiakastiloihin, mikali nédma antavat suostumuksensa.
Tama ei toteutunut, koska tydllisyyspalvelut olivat varanneet rajalliset ilmoitustauluti-
lansa omaan kayttdonsa.

Hakemistorakenteen luominen. Kaikki hankkeen aikainen asiakasdokumentaatio tallennet-
tiin tietoturvallisesti suojatulle pilvipalvelimelle, jonne kayttéoikeudet ovat vain Kykytie-
hankkeen henkildstélla (Tietosuojalaki 1050/2018 ja EU:n yleinen tietosuoja asetus (GDPR)
2016/679).

Hanketoteuttaja osallistui tydllisyysalueen palaveriin, jossa asiakasvastaavien kanssa kaytiin
lapi hankkeen sisalto ja asiakasohjaukset.

Tydllisyyspalvelut nimesivat asiakasvastaavat, joiden kanssa yhteistydssa aloitettiin kohde-
ryhmén maaritelman mukaiset asiakasohjaukset.

Yhteistyd asiakkaiden kanssa kaynnistyi allekirjoittamalla asiakaskortti-palvelusopimus,
jossa asiakas madrittelee, mita tietoja han hankkeen aikana luovuttaa valmentajalle ja mi-
ten pitkaan asiakastietoja sailytetdaan. Tietojen luovutuksen rajaaminen ei ollut pilottiryh-
maan osallistumisen este. Kukaan asiakkaista ei halunnut rajata tietojensa luovuttamista.

Asiakastapaamiset kdynnistyivat. Tapaamiset toteutettiin asiakkaiden tarpeiden ja aikatau-
lujen mukaisesti, mihin vaikuttivat myds sosiaali- ja terveyspalveluiden toteutumisen aika-
taulut. Asia oli tiedostettu toimintamallia suunniteltaessa.

Hankkeen aloituspalaveri jarjestettiin 31.10.2025.
Hankkeen ohjausryhma kokoontui 1. kokoukseensa 31.10.2025.
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Kuva 2. Raportointipohja, excel-pohjainen asiakaskohtainen tyétiedosto.

Asiakasohjausten toteutuminen

Tampereen seudun tydllisyysalue sitoutui hankkeen asiakasohjauksiin hankehakemusvaiheessa
silla ehdolla, etta silla oli edustaja hankkeen ohjausryhmassa. Hankkeen kohderyhman maaritteli
hanketoteuttaja ja tyéllisyysalue sitoutui hankkeen kohderyhman edustajien ohjaamiseen hanke-
paikkakunnilla, joita olivat toteuttajayhdistyksen kaikki jasenkunnat hankehakemuksen aikana.

Hankkeen sisaltd ja ohjausten tavoite esiteltiin tydllisyysalueen asiakasvastaaville heidan omassa
tiimipalaverissaan. Asiakasvastaavilla oli mahdollisuus esittda tarkentavia kysymyksia tilaisuudessa
ja myos sen jalkeen. Kohderyhmamaarittely oli ilmeisen selkea ja ymmarrettava, koska tarkentavia
kysymyksia tehtiin vain yksi: asiakasvastaavat nostivat esiin kysymyksen asiakkaan mahdollisesta
aktiivisesta paihdeongelmasta. Yhdessa toteuttajan ja tydllisyysalueen asiakasvastaavien kanssa
paadyttiin siihen, etta paihteiden kaytto ei ole este hankkeeseen osallistumiselle, jos asiakas pystyy
sitoutumaan tapaamisiin paihteettémana. Hankkeessa olisi mahdollista ohjata asiakkaita paihdehoi-
toon ja tukea siina onnistumisessa.

Asiakasvastaaville toimitettiin sahkdpostitse kutsukirje, jolla kohderyhmén asiakkaita kutsuttiin
osallistumaan Kykytie-hankkeeseen.

Tavoitteena oli, asiakkaan annettua suostumuksensa osallistumiseen ja tietojensa luovuttamiseen
(nimi, yhteystieto ja tausta hyvin yleisella tasolla), keskustella kolmikannassa asiakkaan, valmenta-
jan ja asiakasvastaavan kanssa. Asiakasohjauksista noin puolet toteutui kolmikantakeskusteluina ja
aikataulusyista loput niin, ettd hankkeen valmentaja otti yhteytta asiakkaaseen ja sopi ensimmai-
sesta tapaamisesta lyhyen puhelinkeskustelun aikana.

Toimintamallin luominen

Aloitusvaiheessa luotiin ASTAKASTAPAAMISEN MUISTIINPANOT -haastattelulomake (lomake 1).
Lomake muodosti alustavan rungon palvelupolulle ja sen avulla varmistettiin, ettd kaikkien asiak-
kaiden palvelupolku lahtee liikkeelle samansisaltdisend. Etukateen oli tiedostettu, ettd asiakkaiden



tarpeet ovat erilaisia ja muokkautuvat palvelun edetessa. Toimintamallin pilotointiluonteeseen liit-
tyen oli tarkoitus tukea asiakasta tarvittavilla tavoilla palveluverkostossa asiakkaan kokonaistilan-
teen kehittdmiseksi maarittelemattd etukateen tiukasti tuen ja tapaamisten sisaltoa.

Asiakas AX

Yhteydenotto: Tapaami- | Tapaamisen yhteenveto
tapaaminen/ sen e Pdakohdat tapaamisen sisdllosta
puhelu/ kesto e Ohjaus (mihin)

sahkdposti e Aktivointi (missa asiassa)

1. tapaaminen/
puhelu/
sahkoposti

ALKUKARTOITUS KOLMIKANTANEUVOTTELUSSA:
(asiakasvastaava, valmentaja ja asiakas; kasvokkain, Teams tai puhelu):

o Kaydaan lapi hankkeen asiakaskutsukirjeen sisalté, ESR+ -rahoi-
tuksen vaikutuksen hankkeen raportointiin ja kolmikantaneuvot-
telun sisalté. Asiakkaan ei tarvitse kertoa henkilékohtaisia tieto-
jaan tarkalla tasolla téssa tapaamisessa.

e Tausta yleisella tasolla.

e Sitoutuminen hankkeeseen.

e Tietojen luovutus hankkeen aikana.

TAI VAIHTOEHTOISESTTI:

ASIAKASOHIJAUS TYOLLISYYSPALVELUISTA:

e Asiakasvastaava kysyy asiakkaan suostumuksen.

e Antaa yleiset taustatiedot ja yhteystiedot Kykytie-valmentajalle.

¢ Kykytie-valmentaja soittaa asiakkaalle ja kertoo hankkeen perus-
tiedot sekd ESR+ -rahoituksen vaikutuksen hankkeen raportoin-
tiin.

e Tietojen luovutus hankkeen aikana.

e Asiakas kertoo yleisesti tilanteestaan.

e Sovitaan asiakkuudesta ja ensimmainen tapaaminen.

2-3. tapaaminen/
puhelu/
sahkodposti

ALOITUSTOIMET:
e EURA2021-kirjaus
e  Kykyviisari, alkutilanne

TAUSTA:

e  Tutkinnot

Tydkokemus

Tyottémyysjaksot

Sairauslomat ja kuntoutustuet

Diagnoosit

Toimintakyky tydssa (ammattitaito, muut taidot, jaksaminen,

yms.)

e Toimintakyky arjessa (arkirutiinit, harrastukset, paihteiden
kaytto, it-taidot ja kdytdssa olevat laitteet - auto, puhelin, tieto-
kone yms.)

e Toimintakyky, terveydellinen (jaksaminen, fyysiset ja henkiset
rajoitteet, paihteiden kaytto, yms.)

e Taloudellinen tilanne

e Asuminen ja perhetilanne

e Muita tyd- ja toimintakykyyn tai sosiaaliseen osallisuuteen vai-
kuttavia seikkoja




ASIAKKAAN KUULUMISET:
¢ Ajankohtainen tilanne
e Ajankohtainen tuen tarve
e Ratkaisuehdotukset - tukitoimet

4, tapaaminen/
puhelu/
sahkoposti

TYOLLISYYTTA TAI TERVEYTTA EDISTAVAT PALVELUT HISTO-
RIASSA:
1. tapahtuma - asiakkaan kokemus (subjektiivinen) — muutos tilan-
teessa (objektiivinen)
2. tapahtuma — asiakkaan kokemus (subjektiivinen) — muutos tilan-
teessa (objektiivinen)
jne.

ASIAKKAAN KUULUMISET:
e Ajankohtainen tilanne
e Ajankohtainen tuen tarve
e Ratkaisuehdotukset - tukitoimet

5-6.tapaaminen/
puhelu/
sahkoposti

ASIAKKAAN KUULUMISET:
e Ajankohtainen tilanne
e Ajankohtainen tuen tarve
e Ratkaisuehdotukset - tukitoimet

TOIMENPITEET (ohjaus palveluun tai neuvonta):
e Tyottdmien terveystarkastus
Perusterveydenhuolto eli terveysaseman laakari
o sairauden hoito

B-lausunto etuutta varten
erikoissairaanhoitolahete
tyokykyselvittelyldhete
kuntoutusselvittelyldhete
fysioterapialdahete

o mielenterveyspalvelut
e Sivistyspalvelut (osallisuus)

o Valkeakoski-opisto

o Kaiku-kortti Valkeakoskella

o maksuttomat liikuntamahdollisuudet

o Diakonia-paivaty6 esim. ruokailut ja EU-ruoka-apu
e Tydnhakutaidot

o CV ja hakemus
asiakkaan tydllistymisen tuet
tydkokeilu
avoimet tyopaikat
piilotydpaikat
koulutusmahdollisuudet
yrittajyysvaihtoehdot
e Toimintakykypadivakirja

o fyysinen toimintakyky

o psyykkinen toimintakyky

o paivarytmi

o avuntarve
e Toimeentulo

o sosiaalitoimen palvelut

o toimeentulotukiasiat

O O O O O

O O O O O O




o verotus (verokortti)

o etuudet
e Etuushakemukset:

o sairauspdivarahahakemus
kuntoutustukihakemus
tyokyvyttomyyseldkehakemus
kuntoutushakemus
muutoksenhaku
tyottémyyteen liittyvat ilmoitukset ja hakemukset

O O O O O

X. tapaaminen/ VALIAIKASTATUS, MUUTOKSET:
puhelu/ e tulokset tutkimuksista
sahkoposti e uusi laakitys

e terveydentilan muutos

e toimintakyvyn muutos

e tydkokeilun sujuminen

e kuntoutusselvittelyn tilanne

o tydkykyselvittelyn tilanne

e henkildkohtainen eldmantilanne
e toimeentulon tilanne

e tybnhaun tilanne

e yritystoiminnan aloittamisen tilanne
o l|ahetteestd vastaus

e hakemuksesta ratkaisu

e uusi laakarikaynti

e uusi lahete

e uusi hakemus — mika?

e harrastuksen muutos

o etuuspaatos — mika?

UUSI OHJAUS:
e XX

ASIAKKAAN KUULUMISET:
e Ajankohtainen tilanne
e Ajankohtainen tuen tarve
e Ratkaisuehdotukset - tukitoimet

ASIAKKAAN KOKEMUS (subjektiivinen) -
MUUTOS TILANTEESSA (objektiivinen.)

x. tapaaminen/ TOIMENPITEISTA VASTAUKSET JA RATKAISUT:
puhelu/ o XX

sahkoposti . e
LISATEHTAVAT:

e XX

LISAOHJAUS:
o XX

TULOKSET:

ASIAKKAAN KOKEMUS (subjektiivinen) -
MUUTOS TILANTEESSA (objektiivinen)




X. tapaaminen/ LOPETUSTOIMET:
puhelu/ e Asiakkaan kokemus
sahkoposti o Kuvaus lopputilanteesta
e Tulos - loppustatus
e  Kykyviisari, lopetustilanne
o keskustelu tuloksesta
EURA2021-kirjaus
osallistujalomakkeen allekirjoittaminen

Lomake 1. Asiakastapaamisten muistiinpanot -lomake

Asiakkuudet alkoivat aikavalillad 28.10.2025-21.1.2026 ja paattyivat 5.3.2026—18.5.2026. Keski-
maarainen asiakkuuden kesto oli 169 kalenteripdivaa (112-202 kalenteripdivaa).

Tapaamisten maara ja yhteydenpito asiakkaan kanssa vaihtelivat asiakkaan tilanteen ja tarpeen
mukaisesti, suunniteltu tapaamismaara oli 12 yhteydenottoa asiakasta kohden, arvioitu kesto puo-
lesta tunnista kahteen tuntiin. Yhteydenpito oli aktiivista ja polveilevaa, tapaamiset, puhelut ja oh-
jaukselliset sahkopostit raportoitiin, sen sijaan asiakkaiden kanssa vaihdettuja tekstiviesteja ja/tai
WhatsApp-viesteja ei dokumentoitu.

Hankeaikana toteutuneet asiakaskohtaiset yhteydenottomaarat:

e 101 tapaamista, kesto 30 min — 3 h 30 min
e 96 puhelua, kesto 15 min—-3 h
e 11 sdhkdpostia, kesto 15 min—1h

Asiakkaiden henkil6historiasta todennetun tyéllisyys- ja etuushistorian ja palveluasiakkuuksien to-
teutuminen ja subjektiivisten ja objektiivisten vaikutusten arviointi maariteltiin hankesuunnitel-
massa osaksi toteutettavaa asiakastoimintamallia. Tavoitteena oli ymmartaa, olivatko tukimuodot
kehittdneet asiakkaan tilannetta ja olisiko niissa jotakin hyodynnettavaa asiakkaan tilanteen kehit-
tamiseksi tai yleisesti toimintamallin kehittamiseksi. Nama tulokset on kuvattu Tavoitellut vaikutuk-
set ja I6ydetyt yleistettavat keinot -kohdassa, s. 37 alkaen.

Suunnitellun toimintamallin mukaisesti asiakkuuden viimeisella tapaamisella:

1. Tehtiin yhteenveto tapaamis- ja tukitoimien vaikutuksesta ja asiakkaan kokemuksesta yh-
dessa asiakkaan kanssa (Taulukko 4, s. 20-21, liite 1)

2. Opastettiin asiakasta tarvittavissa jatkotoimissa ja omatoimisessa prosessien jatkamisessa.

Hankkeen aikana hankkeen vakituinen tyéryhma (valmentaja, uravalmentaja ja projektipaallikko)
kokoontuivat kasvokkain kahden viikon vélein palaveriin, jossa seurattiin tavoitteiden toteutumista,
kaytettyjen tyokalujen (lomakkeet, excel-pohjaiset asiakasdokumentit) tarkoituksenmukaisuutta ja
soveltuvuutta raportoinnin tarpeisiin seka horisontaalisten tavoitteiden toteutumista.



Hankkeen raportin ja sen osatuotosten aktiivinen tydstaminen kaynnistyi hankeajan viimeisella nel-
jannekselld. Osatuotokset sisaltyvat tahan raporttiin (kts. sisallysluettelo), sisaltéen hankkeen tu-
lokset ja suunnitelman toteutuksen jatkosta.

Hankkeen ohjausryhma kokoontui aloituspalaverissa sovitun mukaisesti kahdesti; 31.10.2025 ja
16.4.2026. Ohjausryhman kokousten poytakirjat liitteineen ovat osa hankkeen toteutumista toden-
tavaa aineistoa ja ne toimitetaan rahoittajalle loppuraportin liitteina.

Hankkeen toteutusvaihe, toimintamallin kehittamisen havainnot

Hankesuunnitelman ja rahoitushakemuksen mukaisesti hankkeen kehittamisty® tapahtui toteutus-
vaiheessa. Hankkeessa pilotoitiin toimintamalli, jossa yhdessa asiakkaan kanssa etsittiin ratkaisu-
keskeisesti ja laajasti, koko palveluverkostoa hyddyntaen, mahdollisia ty6-, koulutus- tai kuntou-
tuspolkuja, tavoitteena edistaa asiakkaan tydllistymistd, sosiaalista osallisuutta ja aktiivisuutta.

Asiakkuuden aikana asiakasta tavattiin sdanndllisesti, tapaamisissa kaytiin Iapi asiakkaan henkil6-
historia ja mahdolliset dokumentit (esimerkiksi ladkarinlausunnot) asiakkaan suostumuksella, yh-
teistydssa. Tapaamisten valilld valmentaja edisti asiakkaan asiaa asiakkaan tilanteen vaatimilla ta-
voilla; perehtymalla saatavilla olevaan dokumentaatioon, kuten tydeldkeote, tydllisyyspalveluhisto-
ria, sairauden- ja terveydenhoidon dokumentaatio, paatdkset ja ratkaisut seka ottamalla yhteytta
palveluntuottajiin ja etsimalla sopivaa palvelumuotoa asiakkaan tarpeisiin. Myds ohjausryhman asi-
antuntijajasenia hyddynnettiin etsittdessa asiakkaille sopivia palvelumuotoja.

Valmentaja osallistui yhdessa asiakkaan kanssa, asiakkaan suostumuksella, palvelutuottajien ta-
paamisiin asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden tuen tarve, tapaamiskerrat ja tukimuodot
vaihtelivat merkittavasti asiakkaan henkil6kohtaisten resurssien mukaisesti. Tarvittaessa valmen-
taja auttoi asiakasta kirjoittamaan hakemuksia tai muita asiakirjoja yhteistytssa asiakkaan kanssa.

Keskeisimmat valmentajan tukitoimet toteutuivat melko tarkasti suunnitelmassa ennakoidun mu-
kaisesti asiakkaiden tarpeisiin vastaten:

1. Yllatyksena toteutuksen aikana tuli, miten suuressa roolissa kuunteleminen, kuulluksi tule-
minen ja keskusteluissa toteutettu arjen tuki olivat asiakkaiden arvioissa. Loydds korostuu
toimintamallin toteutuksessa tarkeana ja sita tulee hyddyntaa vastaavien toimintamallien
suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakkaan tilanteeseen perehtyminen ja asiakkaan nako-
kulman ymmartéaminen on erittdin merkityksellista, jotta asiakasta voi ohjata ja tukea kehit-
tamaan omaa tilannettaan.

2. Valmentaja etsi asiakkaalle ty6ta ja ohjasi asiakasta tyon aloittamisessa, tuetussa tydtoi-
minnassa tai tyokykya kartoittavassa tyokokeilussa.

3. Valmentaja ohjasi ja tuki asiakasta sosiaalityon ja terveydenhoidon asiakkaana tai muussa
asiakkaalle sopivassa palvelumuodossa.

4. Valmentaja tuki opiskelun hallinnassa ja etenemisessa yhteistydssa koulutuksen toteuttajan
kanssa seka mahdollisesti tarpeellisessa opiskelujen henkilokohtaistamisessa ja/tai opiskelu-
suuntauksen vaihtamisessa.



5. Valmentaja ohjasi asiakkaita henkilékohtaisilla eldmanhallinnan osa-alueilla ja kannusti asia-

kasta osallistumaan alueen palvelutarjontaan, kuten harrastuksiin, elamanhallinnan kurssei-
hin ja esimerkiksi diakoniatydn tarjoamiin yhteiséllisiin tai yksiléllisiin palveluihin.

Hankerahoituksessa oli varattu asiakasmaaraan nahden pieni rahasumma asiakkaiden tuke-
miseksi ostopalveluin, kuten esimerkiksi erikoislaakarin palvelut, matkakortti tai muuta tar-
vittavaa, mika edistdisi asiakkaan tilannetta hankkeen tavoitteen mukaisesti. Yksittdisten
konsultaatiokdayntien ostaminen osoittautui epatarkoituksenmukaiseksi ja tehottomaksi kei-
noksi huomioiden asiakkaiden olemassa olevat asiakassuhteet ja palveluverkostot. Valmen-
taja tuki ja ohjasi asiakasta saamaan ja vastaanottamaan hanelle kuuluvia julkisista sosi-
aali- ja terveyspalveluista. Asiakkaiden henkilokohtaisiin taloudellisiin vaikeuksiin suunnitel-
massa ei ollut varattu rahaa, eika sellaisten ratkaiseminen olisi ollut tarkoituksen- tai lain-
mukaista hankerahoituksen puitteissa.

Valmentaja kirjoitti asiakkaan tarpeen mukaan hakemuksia ja asiakirjoja yhteistydssa asiak-
kaan kanssa.

Hanke hyddynsi palveluntuottajina alueen toimijoita asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Hankkeessa
ei tehty paallekkaista tyétd muiden toimijoiden kanssa vaan ohjattiin ja tuettiin asiakkaita palvelu-
jen asiakkaana.

Hankkeen aikana hyddynnettiin suunnitelmassa esitettyja palveluntuottajia ja tehtiin merkittavia
havaintoja palveluiden toteutumisesta ja tarpeellisuudesta:

Pirkanmaan hyvinvointialue (erityisesti tyokyky-yksikko ja sen toimintakykya arvioivat eri-
koisladkarit, aikuissosiaalityd, ammatillinen, sosiaalinen ja ladkinnallinen kuntoutus, kun-
touttava tyétoiminta, sairauden ja terveydenhoito) - todettiin, miten merkittavassa roolissa
paikalliset terveyspalvelut (tyéttdmien terveystarkastus ja omaldaakarit) ovat tdman asiakas-
ryhman asioiden edistamisessa.

Diakoniaty® (sosiaalinen tuki ja ohjaus, ruoka- ja vaateavustustyd, yhteisolliset tukitoimet)
— todettiin, etta taloudellinen tuki, kdytdnndssa EU-ruokakortit, oli ainoa toteutunut tuki-
muoto.

Tyodllistavat yhdistykset, seurakunnat, kunnat ja yritykset alustana asiakkaiden ty6- ja toi-
mintakyvyn selvittelyssd, tydelamataitojen testaamisessa ja harjoittelemisessa seka ty6-
eldma- ja yhteiskunnallisen osallisuuden lisdamisessa — todettiin, ettd kaytannossa tydllisty-
minen tapahtui vain yhdistysten ja seurakuntien tyokokeiluissa.

Ammatilliset oppilaitokset (VAAO, Tredu, TAKK, Tavastia, Forssan ammatti-instituutti, Kii-
pula ja Luovi seka Valkeakoski-opisto tai muu oppilaitos, joita hyddynnettiin tarvittaessa
asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaisesti) — todettiin, ettd ndista I6ytyi koulutusmah-
dollisuuksia neljan hankeasiakkaan tarpeisiin.

Yksityiset ladkariasemat — todettiin, ettd asiakkaiden terveyshaasteet olivat niin moninaisia
ja julkisen erikoissairaanhoidon piirissa jo niin pitkalta ajalta, etta yksittainen konsultaatio-
kadynti ei olisi edistanyt heidan asiaansa.



e Julkinen liikenne — todettiin, ettd se mahdollisti asiakkaiden liikkumisen palveluihin eikd sen
puute muodostunut esteeksi tdman hankkeen toteutusmuodoille.

e Paikkakuntien kotouttamispalvelut (kielikoulutus, tutkintoon valmentava koulutus, kotoutta-
miseen liittyva sosiaalista hyvinvointia ja tyollistymista edistdava toiminta) — hankkeen asiak-
kailla ei ollut tarvetta palvelulle, joten sen saatavuudesta ei ole todettavaa.

Toimintamallin toteuttamiseen liittyva merkittava havainto oli asiakasohjausten maara ja se, kuinka
suuri vaikutus ohjaavilla keskusteluilla oli asiakkaiden aktivoitumisessa palveluiden hakemiseen ja
vastaanottamiseen. Yhteensa hankkeen aikana toteutui 501 aktiviteettia (taulukko 2).
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501

Taulukko 2. Kooste koko hankkeen aikaisista asiakasaktiviteeteista.

Asiakastapaamisia oli 8—18 (kasvokkain tai puhelimitse) /asiakas, keskimaarin 11,6 tapaamista/
asiakas. Jos yhteydenottoihin lasketaan mukaan sahképostit, joissa merkittavaa ohjausta (11 kpl),
asiakaskontakteja oli keskimaarin 12,2/asiakas.

Palveluohjauksia tehtiin kaikkiaan 172, joista terveydenhuollon palveluihin 22 %, toimeentuloon
liittyvia asiakasohjauksia 20 %, tyollistymiseen 18 %, kuntoutuspalveluihin 13 % (sisdltden seka
ammatillisen etta laakinnallisen kuntoutuksen), sosiaalisen osallisuuden lisadmiseen tahtaavia pal-
veluohjauksia 13 %, sosiaalipalveluihin 4 % ja muita palveluohjauksia 10 %.
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Horisontaalisten periaatteiden toteutuminen

EU-hankkeiden horisontaaliset periaatteet ovat lapileikkaavia teemoja, jotka on otettava huomioon
kaikissa rakennerahastohankkeissa. Tama oli huomioitu jo hankehakemuksessa ja paatdksessa.
Horisontaalisten periaatteiden toteutumista seurattiin koko hankkeen ajan. Periaatteiden toteutta-
minen mahdollisissa toimintamallin jatkototeutuksissa tulee huomioida, mutta ne eivat aiheuta ta-
man tyyppisessa toiminnassa erityisesti huomioitavia haasteita.

1. Sukupuolten tasa-arvo
Hankkeen tulee tukea sukupuolten tasa-arvoa ja analysoida toimintansa vaikutuksia naisiin
ja miehiin. Hankkeen osallistujista 41 % oli miehia ja 59 % naisia. Molemmilla sukupuolilla
on omat korostuneet riskitekijansa pitkdaikaisty6ttdmyyden ja tydkykyhaasteiden kannalta.
Hankkeessa kaikkia asiakkaita tuettiin samalla tavalla asiakkaan tarpeesta ja tilanteesta lah-
toisin, joten sukupuolella ei ollut merkitysta tuen toteutumiseen. Todettakoon, etta tassa
asiakasryhmadssa asiakkaiden elamankaaren haasteet olivat hyvin tasa-arvoisesti jakautu-
neita, joten sukupuolierot eivat korostuneet tuen tarpeessa.

2. EU:n perusoikeuskirja
Toiminnan on kunnioitettava perusoikeuksia, erityisesti yhdenvertaisuutta, syrjimatto-
myytta (esim. sukupuoleen, rotuun, vammaisuuteen tai uskontoon liittyen) ja esteettd-
myyttd. Asiakkaaksi ohjattiin asiakkaita yhdenvertaisesti kohderyhmamaaritelman mukai-
sesti ja mitaan syrjivia kriteereita asiakasvalinnassa ei kaytetty, eika tullut ilmi. Asiakkaiden
paasy palveluun varmistettiin esteettomilld tapaamispaikoilla, puhelinpalvelulla, menemalla
tarvittaessa asiakkaiden kotiin, asiakkaiden saattamisella ja manuaalisella asiointiavulla, asi-
akkaiden tarpeita kunnioittaen.

3. Kestava kehitys
Hankkeiden tulee edistaa ekologista, taloudellista ja sosiaalista kestavyytta seka noudat-
taa ei merkittavaa haittaa -periaatetta (DNSH, Do No Significant Harm) ymparistétavoit-
teille. Hankkeessa toteutettiin kestdvan kehityksen periaatteita valttamalla turhaa liikku-
mista paikkakuntien valilla tai sisalla, kayttamalla mahdollisuuksien mukaan julkisia kulku-
valineitd, hyddyntamalla yhteistybkumppaneiden toimitiloja ja kierrattamalld jatemateriaalit.
Periaatetta toteutettiin myds tydkokeilupaikkojen valinnassa.

Hankkeen viestinta

Hankkeen viestinnassa noudatettiin hankepaattsta ja aloituspalaverin muistioon kirjattuja ehtoja.
Kaikessa hankkeeseen liittyvassa materiaalisessa ja digitaalisessa viestinnassa kaytettiin EU-lippu-
tunnusta seka mainintaa Euroopan unionin rahoituksesta.

A3-kokoinen hankejuliste on esilla toimipaikan ovissa (kuva 3).

Tama raportti on julkisesti saatavilla hankkeen verkkosivulla www.kykytie.fi (= Osatuotos 5).


http://www.kykytie.fi/

Kuva 3. A3-kbkoiset Kykytie-julisteet katuovessa ja toimiston ovessa.

Toimintamallin kehittdmisen edetessa tuli entista selvemmaksi kuinka henkilokohtaisesta palvelusta
herkdssa elamantilanteessa olevien asiakkaiden kanssa toimintamallia toteutetaan. Laaja-alaisempi
julkinen viestinta tai valmentajan haastattelujen tai opittujen kokemusten tarjoaminen hankkeen
aikana viestintavalineille olisi loukannut hankkeen rajatun osallistujamaaran yksityisyytta. Valtakun-
nallisia tilastoja taman kohderyhman tarpeista ja julkisten palveluiden viiveista tai puutteista on
helppo lukea, mutta kukaan ei halua lukea hankekohtaisia kokemuksia tai havaintoja omaa tilan-
nettaan paikallisesti peilaten.

Luvussa Tulosten hyddyntaminen tulevaisuudessa (s. 46 alkaen) suunnitelmia ja ehdotuksia toi-
mintamalliksi jatkossa tarjotaan avoimesti julkaistavaksi ja ne ovat saatavilla téssa raportissa ja
hankkeen julkisella verkkosivulla.
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Palvelupolkujen kuvaus ja vaikuttavuusarvio
- Osatuotos 2

Tassa luvussa kuvataan pilottiasiakkaiden haastattelujen, henkildhistoriasta ja pilotin aikana toden-
nettujen tuki- ja palvelumuotojen objektiivisen ja subjektiivisen vaikutuksen arviointi seka hank-
keessa toteutetun toimintamallin vaikutus heiddan asemansa muuttumiseen hankkeen aikana.

Luku sisaltda kattavan kuvauksen 17 asiakkaan lahtétilanteesta, palvelupolusta ja selvityksen hei-
dan tydllisyyttaan ja/tai toimintakykyaan kehittaneista ratkaisuista, kuvauksen mittareista, joita
kaytettiin kuvaamaan muutosta seka kuvauksen lopputilanteesta.

Kohderyhma

Hankkeen varsinainen kohderyhma oli Akaan, Palkaneen, Urjalan ja Valkeakosken alueen pitkitty-
neesti tai toistuvasti viimeisen kymmenen vuoden tai pidemman ajanjakson aikana tyottémat 30—
62-vuotiaat henkilot.

Erityisesti pitkdaikaistyottomat,
o joilla oli tyottdmyysjaksojen valissa sairauspadivaraha- ja / tai kuntoutustukijaksoja

o joilla oli tydttdmyysjaksojen valissa kuntouttavia tai tuettuja tyollisyysjaksoja, lyhyita tyds-
saolojaksoja, koeaikapurkuja tai keskeytyneita opintoja

e joiden koulutus, tydkokemus ja osaaminen olivat alaansa nahden vanhentuneita
e joilla ei ollut terveydellisten tai sosiaalisten syiden takia tyénhakuvelvoitetta
e joilla ei ollut toisen asteen tutkintoa ja jotka olivat tyéeldaman ulkopuolella

e pitkaaikaisty6ttdmat maahanmuuttajat, joilla oli puutteita ammatillisessa osaamisessa, ty6-
eldmataidoissa, kielitaidossa tai terveydellisia haasteita tyodllistymisessa ja/tai arjessa selviy-
tymisessa

e sairauden, vian tai vamman takia osa-aikaty®ssa olevat henkil6t, jotka saivat soviteltua
tyottémyyspadivarahaa tai olivat muusta syysta edelleen pitkittyneesti tyéttomia.

Mittarit
Hankkeessa kaytettiin mittareina:

1. Kykyviisari® -itsearviointimenetelmaa, jolla kartoitettiin asiakkaiden omaa kokemusta tyo-
ja toimintakyvystaan hankkeen alussa ja lopussa.

2. Vaikuttavuusarvioinnilla selvitettiin asiakkaiden henkiléhistoriassa ja pilotin aikana toden-
nettujen tuki- ja palvelumuotojen objektiivisen ja subjektiivisen vaikutuksen tulosta.

3. Hankkeessa toteutetun toimintamallin hyddyllisyyttd mitattiin kuvaamalla, miten asiakkaan
kokonaistilanne oli kehittynyt hankkeen aikana. Asiakkaan loppustatus kuvaa asiakkaan



tilannetta osittain ja sanallisessa kuvauksessa on kuvattu muut mahdolliset muutokset asi-
akkaan tilanteessa.

Kykyviisari®

|(\>|/||§g F®

Kykyviisari® on Tyoterveyslaitoksen kehittama maksuton tyd- ja toimintakyvyn itsearviointimene-
telma, jonka avulla tydikdinen henkild voi arvioida omaa ty6- ja toimintakykyaan. Kyselya hyddyn-
netdan usein palveluissa, joihin osallistuu vailla tyéta olevia tai haastavassa tydmarkkina-asemassa
olevia henkil6itd. Taustalla saattaa olla pitkittynytta tyottomyytta, tydhistorian ja koulutuksen puu-
tetta seka muita osaamiseen liittyvia haasteita, eriasteisia terveysongelmia, vammaisuutta tai maa-
hanmuutto. Kykyviisari on kehitetty vastaamaan erityisesti ndiden asiakasryhmien ty6- ja toiminta-
kyvyn arviointiin ja sopii siten erinomaisesti hankkeessa kaytettavaksi.

Kykyviisari® ei ole diagnosoiva menetelma, vaan se arvioi suuntaa antavasti ja moninakdkulmai-
sesti vastaajan tilannetta kahdeksalla osa-alueella:

hyvinvointi,
osallisuus,

mieli,

arki,

taidot,

keho,
taustatiedot,

tyo ja tulevaisuus.

Kykyviisarin tarkoituksena on auttaa henkiléa tunnistamaan omat vahvuutensa ja kehittémiskoh-
teensa, ja se soveltuu erityisen hyvin osatydkykyisten tilanteen kartoittamiseen.

Palvelumuotojen vaikuttavuusarvio (ennen hanketta)

Hankkeessa verrattiin ennen hanketta ja hankkeen aikana toteutuneiden palveluiden ja etuusjakso-
jen objektiivista ja subjektiivista tulosta. Naita olivat asiakkaan aiempi osallistuminen kuntoutta-
vaan tyotoimintaan, myonnetyt ja hylatyt etuusjaksot seka tyokokeilut ja palkkatukity6t. Hankkeen
aikana lisaksi my0s ladkarien ja sosiaalitoimen tapaamiset, saatu tuki ja hoito, ladkinnalliset tutki-
mukset, mittaukset ja lausunnot, kuntoutukseen liittyvat selvitykset ja suunnitelmat.

Mittaroinnissa kaytettiin neliportaista numeerista asteikkoa, jonka maaritelmat kuvaavat toimen
vaikuttavuutta asiakkaan tilanteen kehittymiseksi (taulukko 3).



Subjektiivinen tulos on asiakkaan oma kokemus toiminnan tai etuuden vaikutuksesta hanen tilan-
teeseensa ja hyvinvointiinsa eli se peilautuu vahvasti asiakkaan omaan tavoitteeseen ja kokemuk-
seen tilanteensa kehittymisesta.

Objektiivinen tulos on kyseisen toimen vaikutus asiakkaan tilanteeseen, ja onko se johtanut palve-
lujarjestelman kannalta etuudella tai palvelulla tavoiteltuun tarkoituksenmukaiseen tulemaan tai
kehittanyt asiakkaan tilannetta jollakin tavalla yleisesti.

ARVIOINTIASTEIKKO KUVAUS

1 Ei lainkaan vaikuttava Ei muutosta.

2 Jossain maarin vaikuttava Lievaa etenemaad, esim. asiakas aktivoitunut, sosiaalinen osalli-
suus lisaantynyt tai palvelun tarve selkiytynyt ja hakeuduttu pal-
veluun.

3 Selkeasti vaikuttava Tilanne muuttunut oleellisesti, esim. paassyt oikea-aikaisten pal-

veluiden piiriin (mutta ei tyodllistynyt, ei koulutuksessa tai elak-
keelld) tai on toimen paattyessa jonossa tavoiteltuun ratkaisuun
(esim. tydllistyminen, kuntoutus, eldke).

4 Ratkaisevasti vaikuttava Tavoiteltu ratkaisu saavutettu toimenpiteen johdosta.

Taulukko 3. Mittaroinnissa kaytetty neliportainen numeerinen asteikko.

Hankkeen vaikuttavuusarvio

Hankkeen loppuraportin tiivistettyihin palvelupolkukuvauksiin sisdllytettiin asiakkaan tilannetta ke-
hittavat mitattavat toimenpiteet ja ratkaisut neliportaisen numeerisen arviointiasteikon mukaisesti,
kuten ylla taulukossa 3.

Asiakkuuden aloittaminen

Ei mitattava Alkukartoitus kolmikantaneuvottelussa

Ei mitattava Asiakasohjaus tydllisyyspalveluista

Ensimmaiset tapaamiset

Ei mitattava Aloitustoimet

Ei mitattava Tausta

Ei mitattava Asiakkaan kuulumiset

subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14, Tyoéllisyyttd ja terveytta edistavat palvelut historiassa
kuvattu taustatiedot taulukossa 3

Seuraavat tapaamiset

Ei mitattava Asiakkaan kuulumiset

subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14 Tydttémien terveystarkastus ohjaus




subjektiivinen ja objektiivinen arvio 1-4 Perusterveydenhuolto ohjaus
subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14 Sivistyspalvelut ohjaus

subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14 Tydnhakutaidot ohjaus

subjektiivinen ja objektiivinen arvio 1-4 Toimintakykypaivékirja ohjaus
subjektiivinen ja objektiivinen arvio 1-4 Toimeentulo ohjaus

subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14 Taustatyo valmentaja tekee
subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14 Etuushakemukset tehty

subjektiivinen ja objektiivinen arvio 1-4 Toimenpiteistd vastaukset tai ratkaisut
subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14 Tydkokeilu ohjaus

subjektiivinen ja objektiivinen arvio 14 Tybkykylausunto tyénantaja
subjektiivinen ja objektiivinen arvio 1-4 Verkostopalaveri

subjektiivinen arvio 1-4 Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio
objektiivinen arvio 1-4 Muutos tilanteessa objektiivinen arvio
Asiakkuuden paattaminen

Ei mitattava Lopetustoimet

subjektiivinen arvio 1-4 Asiakkaan kokemus tuloksesta
objektiivinen arvio 1-4 Tulos

Taulukko 4. Hankkeen aikaiset toimenpiteet maaramuotoisina, mittaroinnissa kdytéssa neliportainen numee-
rinen asteikko kuvattu taulukossa 3.

Loppustatus

Hankkeen ESR+-rahoituksen vuoksi asiakkaiden virallinen loppustatus merkitaan asiakkaan lope-
tusilmoitukseen EURA2021-jarjestelmaan, jossa vaihtoehdot ovat:

1. Tydnhaku jatkuu
2. Koulutuksessa

3. Tybeldmassa
4

Muu ratkaisu

Koska tassa pilotissa merkitysta oli asiakkaan tilanteen kehittymisella, mielenkiintoisia loppustatuk-
sia ovat yksildidymmin kohtaan 4. Muu ratkaisu sisdltyvat pilotissa maaritellyt ratkaisut, jotka
ovat kehittdneet asiakkaan tilannetta johonkin suuntaan. Pilotin loppustatuksiksi maariteltiin:

1. Tydnhaku jatkuu
2. Koulutuksessa

3. Tydeldamassa



Jonossa palveluun
Kuntoutuksessa
Sairauslomalla

Elakepaatos

® N o v &

Muuttanut hankealueelta (siirtynyt toiselle hyvinvointi- ja tydllisyyspalvelualueelle)

Asiakkaiden taustatiedot, lahtotilanne, palveluhistorian tukitoimet
ja niiden vaikuttavuus

Asiakkaat ohjautuivat hankkeeseen Tampereen seudun tydllisyysalueen asiakasvastaavien toi-
mesta. Kaikkiaan asiakasohjauksia tehtiin 23 henkilosta, joista seitseman (7) ei halunnut tai voima-
varojensa vuoksi jaksanut sitoutua hankkeen asiakkuuteen:

e Yksi (1) aloittaneista asiakkaista jatti hankkeen omasta aloitteestaan kesken henkisten voi-
mavarojensa vahyyden takia.

e Kolme (3) koki, ettd he ovat yrittaneet |6ytda apua ja tietd oikealle etuudelle niin kauan,
ettd eivat usko hankkeen palvelevan heidan tilannettaan.

e Kaksi (2) henkilda ei vastannut useisiin tekstiviesti- tai puhelinyhteydenottoihin kahden vii-
kon aikana, jota pidempaan heita ei tavoiteltu.

e Yksi (1) henkil6 oli tavoitettaessa pdihteiden vaikutuksen alainen, eika pystynyt sitoutu-
maan hanketapaamisiin selvand. Hanen kanssaan keskusteltiin kolme kertaa eli aktiivinen
paihdeongelma ei olisi estanyt hankkeeseen osallistumista muuten.

Lopulta hankkeen asiakkuudessa aloitti ja jatkoi loppuun asti 17 henkilda:
e Akaassa 6 asiakasta,
e Palkaneelld 3 asiakasta,
e Urjalassa 3 asiakasta ja
o Valkeakoskella 5 asiakasta.

Asiakkaiden keski-ikd hankkeen alkaessa oli 51,1 vuotta. Asiakkaista nuorin taytti 30 vuotta juuri
asiakkuuden alkaessa ja vanhimmat olivat 62-vuotiaita. Asiakkaista 41 % oli miehid ja 59 % naisia.

Kaikilla asiakkailla oli terveyteen tai toimintakykyyn liittyvia haasteita, jotka vaikeuttivat merkitta-
vasti heidan ty6llistymistaan.

Taulukossa 5 on kattava kuvaus seitsemantoista (17) asiakkaan lahtétilanteesta ja henkildhistori-
asta. Taustakuvaajat on esitetty madaramuotoisesti vertailtavuuden takia. Taustatekijoista myos
graafiset esitykset.



Ika on esitetty
ikaryhmittain:

30-34 vuotta
35-39 vuotta
40—44 vuotta
4549 vuotta
50-54 vuotta
55-59 vuotta
60—-62 vuotta

Koulutustaso on esitetty
tutkinnon tasoittain ja
fyysisen rasituksen
mukaisesti:

Ylioppilas

Ammatillinen perustutkinto
(fyysisesti kevyt ala)

Ammatillinen perustutkinto
(fyysisesti raskas ala)

Opistotutkinto
(fyysisesti kevyt ala)

Ei ole

Ika (ikaryhmittain)

/ '-\.' '-\.. .\.‘.. 13 * ....-._'
."-.\_.\. /.-'.
18%

m 30-34vuotta
n 35-39vuotta
= 40-44vuotta
= 45-49vuotta
' 50-54 vuotta
m 55-59vuotta
m 60-62vuotta

Kuvio 1. Kohderyhman ikdjakauma (N=17).

Koulutus

12% ' 18%

® Ylioppilas

Ammatillinen
perustutkinto

(fyysisesti kewyt ala)

= Ammatillinen
perustutkinto

(fyysisestiraskas ala)

Opistotutkinto
® Eiole

Kuvio 2. Kohderyhmén koulutustaso (N=17).
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Tyokokemus kuvaa
asiakkaiden kaikkien
tydsuhteiden
kokonaiskestoa vuosina.

Tyottomyyden kokonais-
kesto // viimeisin
tyottomyysjakso

on esitetty taysina vuosina

Kdyrien yhtyminen merkit-
see, ettei asiakkaalla ole
lainkaan tyokokemusta.

35
30
25
20
15
10

Tyokokemusvuodet

Al A4 A5 AITALIZ ALZAL11 AS AT ALD AB ALSALE AD AZ AB Al4

Kuvio 3. Tybkokemusvuodet, kokemusvuodet yhteensa 245 htv (N=17)

35
30
25
20
15
10

Tyottomyyden kesto

Al7 AS Al4 AI0ALE AB AZ AS A1Z2 AB Al3 A3 ALS ALL A7 A4 Al

=g=|okonaiskesto =—e=Viimeisinjakso

Kuvio 4. Ty6ttdmyyden kesto, kokonaiskesto yhteensa 236 htv (N=17)

Edeltavat toimenpiteet asiakkaan historiassa kuvaavat tydkykyyn liittyvien etuuksien, toimenpi-
teiden ja selvitysten jaksot on esitetty kappalemaarittdin ja kestot vuositasolla, koska taysin luotet-
tavaa kuvaa naista ei pysty tarkentamaan asiakkaan kaytdssa olevista rekistereista (OmakKanta,

Tydmarkkinatori, Tydelakeote, Asiointipalvelu OmaKela) ja dokumenteista (lausunnot ja etuuspaa-

tokset, muutoksenhaut).

e Sairauspaivaraha (SV) yli kolmen kuukauden jaksot lukumaarittdin kategorisesti
(1 kpl, 2-5 kpl, yli 5 kpl).
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e Kuntoutustukijaksot (KT) yli kolmen kuukauden jaksot lukumaarittdin kategorisesti
(1 kpl, 2-5 kpl, yli 5 kpl).

e Kuntouttavan tyétoiminnan (kuty) kesto yhteensa vuosina.
¢ Ammatillisen (Ka) kuntoutuksen jaksot kappalemaaraisina.
e Ladkinnallisen (KI) kuntoutuksen jaksot kappalemaaraisina

e Kuntoutusselvittelyjaksot (Ks) kappalemaaraisina

Tyollistymisen haasteiden kuvaajat osoittavat avoimien tyépaikkojen ja tyénhakijoiden yh-
teensopimattomuuden seka yksildllisten resurssien moninaiset esteet. Asiakkailla oli tyypillisesti
useita tyollistymisen haastetta samanaikaisesti. Kuviossa 5 havainnollistetaan tydllistymisen haas-
teiden suhteellista osuutta hankkeen asiakkuudessa (17) olevien maarasta.

e (Osaamisvaje tai koulutus vanhentunut

e Tyokokemuksen puute/vahaisyys

e Pitkittynyt tyottomyys

o Ika

e Alueen tydmarkkinatilanne

e Fyysinen toimintakyky (sairaus)

e Psyykkinen toimintakyky (sairaus)

e Muu toimintakyvyn rajoite

e Kognitiiviset kyvyt

e Muut tydssakdynnin esteet, talous, perhetilanne jne.

e Asenne



Tyollistymisen haasteet

Pitkittynyt tyottomyys I 7 C )

Fyysinen toimintakyky (sairaus) I G %0
Muu toimintakyvyn rajoite NI G5 %
ki I 7 0
Psyykkinen toimintakyky (sairaus) IEEEEEEEEEEGGGGG_—_—_— 1 Y
Alueen tyomarkkinatilanne GGG G5 0
Osaamisvaje tai koulutus vanhentunut GGG 00 %
Tyokokemuksen puute/vahaisyys GG 1 %
Muut tyossakaynnin esteet, talous, perhetilanne jne. I 2 %
Asenne N 18 %

Kognitiivisetkyvyt 1IN 12 %

Kuvio 5. Tyéllistymisen haasteet (N=17)

Taulukossa 5 on kuvattu kootusti asiakkaiden taustatiedot, l1ahtotilanne seka asiakkaan aiemman
palveluhistorian toimenpiteiden subjektiivinen ja objektiivinen vaikuttavuusarvio. Mittaroinnissa

kaytetty neliportainen numeerinen asteikko on esitelty taulukossa 3, s. 20 (S = subjektiivinen ar-
vio, O = objektiivinen arvio).

ID | Suku- | Koulutus Tyo- Tyotto- Edeltavat | Tydllistymisen haasteet
puoli, kokemus | myyden | toimenpi-
ika- kesto// teet /
ryh- viimeisin | Vaikutta-
ma tyotto- vuus
myys- subjektiivi-
jakso nen arvio —
objektiivi-
nen arvio
Al | Nainen | Ammatilli- Ei ole 33 vuotta | SV (1 kpl) o Osaamisvaje tai koulutus
45-49 | nen perus- /! S4-03 vanhentunut
tutkinto 20 vuotta o Tyodkokemuksen puute/
(fyysisesti Ks (1 kpl) vahaisyys
raskas ala) S2-02 o Pitkittynyt tyottomyys
Ki(Lkp) | &
S4 — 04 e Alueen tydémarkkinatilanne
e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
kuty (15 v)
S4-02
A2 | Nainen | Ammatilli- 30 vuotta | 10 vuotta | SV (yli 5 e  Pitkittynyt tyottomyys
60-62 | nen perus- // kpl) o Ika
tutkinto 10 vuotta | S4 — 04 e Alueen tydémarkkinatilanne
e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
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(fyysisesti kuty (10 v)
kevyt ala) S4 -02
A3 | Mies Opisto- 15 vuotta | 15 vuotta | SV (1 kpl) e  Pitkittynyt tydttomyys
50-54 | tutkinto // S4-03 e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
(fyysisesti 4 vuotta Psyykkinen toimintakyky
kevyt ala) (sairaus)
e  Muu toimintakyvyn rajoite
e Muut tydssdkaynnin esteet, ta-
lous, perhetilanne jne.
A4 | Mies Ammatilli- Ei ole 29 vuotta | kuty (27 v) | ¢ Osaamisvaje tai koulutus
45-49 | nen perus- // S4-02 vanhentunut
tutkinto 29 vuotta o  Tyokokemuksen
(fyysisesti puute/vahaisyys
raskas ala) e  Pitkittynyt ty6ttomyys
e  Muu toimintakyvyn rajoite
e Kognitiiviset kyvyt
A5 | Mies Ammatilli- Ei ole 10 vuotta | kuty (7 v) e Osaamisvaje tai koulutus
30-34 | nen perus- // S4-02 vanhentunut
tutkinto 10 vuotta o Tyokokemuksen
(fyysisesti puute/vahaisyys
raskas ala) o  Pitkittynyt tyottdmyys
e Muu toimintakyvyn rajoite
e Kognitiiviset kyvyt
A6 | Nainen | Eiole 30 vuotta | 10 vuotta | SV (1 kpl) e Osaamisvaje tai koulutus
60-62 /! S4-04 vanhentunut
7 vuotta e  Pitkittynyt tyéttomyys
Kty (4v) | o g YrYeBYOROmYY
S4-02 e Alueen tydmarkkinatilanne
e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
A7 | Nainen | Ammatilli- 16 vuotta | 25 vuotta | SV (2-5kpl) | o Ika
60-62 nen perus- // S4-04 e Alueen tydmarkkinatilanne
tutkinto 3 vuotta e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
(fyysisesti Ka (1 kpl) |4 Ppsyykkinen toimintakyky
raskas ala) S4 - 04 (sairaus)
kuty (1 kk) |* Asenne
S4-04
A8 | Mies Ammatilli- 20 vuotta | 12 vuotta | SV (2-5 kpl) | ¢  Pitkittynyt tydttémyys
50-54 | nen perus- // S4-03 e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
tutkinto 3 vuotta Psyykkinen toimintakyky
(fyysisesti (sairaus)
raskas ala) e  Muut tydssékaynnin esteet, ta-
lous, perhetilanne jne.
e Asenne
A9 | Nainen | Ammatilli- 21 vuotta | 4 vuotta Ei o Ika
60-62 | nen perus- // e Alueen tydmarkkinatilanne
tutkinto 3 vuotta e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
(fyysisesti e  Muut tydssékaynnin esteet, ta-
kevyt ala) lous, perhetilanne jne.

Asenne




A10 | Mies Ammatilli- 18 vuotta | 7 vuotta SV (2-5 kpl) | ¢ Pitkittynyt tyéttémyys
45-49 | nen perus- // S4-04 e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
tutkinto 7 vuotta e Muu toimintakyvyn rajoite
(fyysisesti
raskas ala)
A1l | Nainen | Ammatilli- 10 vuotta | 20 vuotta | SV (2-5 kpl) | ¢  Pitkittynyt tyottomyys
50-54 | nen perus- // S4-03 e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
tutkinto 12 vuotta e  Muu toimintakyvyn rajoite
(fyysisesti KI (3 kpl)
raskas ala) S4-02
Ks (1 kpl)
S3-02
Al12 | Nainen | Ammatilli- 8 vuotta 10 vuotta | kuty (3 v) e Pitkittynyt tyottomyys
40-44 | nen perus- // S4-02 e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
tutkinto 2 10 vuotta e  Psyykkinen toimintakyky
kpl (fyysi- (sairaus)
sesti kevyt e  Muu toimintakyvyn rajoite
ala) e Muut tydssdkaynnin esteet, ta-
lous, perhetilanne jne.
Al13 | Nainen | Opisto- 4 vuotta 15 vuotta | SV (2-5 kpl) | ¢ Osaamisvaje tai koulutus
40-44 | tutkinto /! S4-03 vanhentunut
(fyysisesti 2 vuotta o  Tyokokemuksen
kevyt ala) Ks (1 kpl) puute/vahaisyys
$2-02 |, pitkittynyt tysttomyys
e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
e  Psyykkinen toimintakyky
(sairaus)
e  Muu toimintakyvyn rajoite
Al4 | Nainen | Ammatilli- 30 vuotta | 6 vuotta SV (2-5kpl) | ¢ Ika
55-59 | nen perus- // S4-04 e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
tutkinto 1 vuosi e  Muu toimintakyvyn rajoite
(fyysisesti Ka (1 kpl)
raskas ala) S4-04
A15 | Nainen | Eiole 20 vuotta | 20 vuotta | SV (2-5kpl) | ¢ 1ka
60-62 // S4-03 e Fyysinen toimintakyky (sairaus)
3 vuotta Muu toimintakyvyn rajoite
A16 | Mies Ammatilli- 30 vuotta | 9 vuotta SV (2-3 kpl) | e  Pitkittynyt tyottomyys
60-62 nen perus- // S4-03 o Ika
tutkinto 9 vuotta e Alueen tydmarkkinatilanne
(fyysisesti kuty (2V) |, Fyysinen toimintakyky (sairaus)
raskas ala) S2-02 e  Psyykkinen toimintakyky
(sairaus)
e Muu toimintakyvyn rajoite
Al7 | Mies Ylioppilas 3 vuotta 1 vuosi SV (2-5 kpl) | e  Psyykkinen toimintakyky
30-34 | (akateemi- // S4-04 (sairaus)
set opinnot 1 vuosi e Muu toimintakyvyn rajoite
kesken)

Taulukko 5. Asiakaskohderyhman taustatiedot.




Toteutusvaiheessa kaytiin lapi asiakkaiden etuus- ja palveluhistoria, sen objektiiviset ja subjektiivi-
set vaikutukset heidan ty6- ja toimintakykyynsa ja tydmarkkina-asemaansa seka heidan ajatuk-
sensa siita, millaista tukea he kokevat tarvitsevansa. Asiakaskohtaiset vaikutukset on raportoitu
taulukossa 5 (S = subjektiivinen arvio, O = objektiivinen arvio). Kdytannossa todettiin, ettd tdman
mittarin tarkka todentaminen on mahdotonta johtuen asiakkaiden pitkasta ja polveilevasta tyotto-
myys- ja tydkyvyttdmyyshistoriasta. Jarjestelmat, joissa ndista on tietoa, ovat vaihtuneet vuosien
varrella ja kaikkia kuntoutusselvittelyihin, tyékokeiluihin ja kuntouttaviin jaksoihin liittyvia tietoja ei
ole dokumentoitu tarkasti tai yhtenevaisesti. Toisaalta kdavi myds hyvin ilmeiseksi, etta asiakkaan
tilanteen kehittdmiseksi ja toimintamallin tarkentamiseksi riittda hyvin asiakkaan historian ymmar-
taminen yleisella tasolla.

Palvelutoimien vaikuttavuudesta yleinen 16ydds oli, ettaé asiakkaan subjektiivinen kokemus vaiku-
tuksesta poikkeaa, ymmarrettavasti, niiden alkuperdisesta lainsaatajan tarkoituksesta. Asiakkaiden
kokemuksen mukaan sairauspadivaraha-, kuntoutustuki-, ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuk-
sen- ja kuntoutusselvittelyjaksot olivat ratkaisevasti vaikuttavia eli tavoiteltu ratkaisu oli saavutettu
toimenpiteen johdosta (numeerinen arvo 4). Objektiivisesti arvioiden tavoiteltu ratkaisu (4) olisi
kuntoutuminen terveeksi tai ainakin tyokykyiseksi ja tyéeldmaan siirtyminen tai, vakavien parantu-
mattomien sairauksien ja pysyvien merkittavien tyokykyrajoitteiden jaddessa pysyvaksi olotilaksi,
tyokyvyttomyyseldke. Selkedsti vaikuttava ratkaisu (3) olisi kuntoutuksessa tai sairaanhoidon aktii-
visessa hoitosuhteessa oleminen, jolloin tavoite olisi kuntoutuminen tyékykyiseksi. Suurimmassa
osassa haiden toimien toteutuminen oli asiakkaille mieluinen asia, mutta mitdan tervehdyttavaa
hoitoa tai kuntoutusta ei ollut meneillaan, saatavilla tai edes nakopiirissa.

Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen oli subjektiivisesti arvioiden ollut ratkaisevasti vaikut-
tavaa (4), asiakkaat olivat osallistuneet kuntouttavaan tyétoimintaan mielelldan ja heidan sosiaali-
nen osallisuutensa ja toimeentulonsa olivat parantuneet toimenpiteen johdosta. Tahan lienee vai-
kuttanut osaltaan se, etté kuntouttavaan ty6toimintaan ketaan ei ole pakottavasti maaratty pitkiksi
ajoiksi tai, jos asiakas ei ole halunnut osallistua tyétoimintaan, han on sen keskeyttanyt sanktioista
huolimatta. Objektiivisesti arvioiden kuntouttava ty6toiminta on ollut vain jossain maarin vaikutta-
vaa (2) eli asiakas on aktivoitunut, sosiaalinen osallisuus on lisaantynyt tai palvelun tarve on selkiy-
tynyt, toisinaan myds ei lainkaan vaikuttavaa (1) eli se ei ole tuonut mitédn muutosta asiakkaan
tilanteeseen.

Palvelupolut

Palvelupolun tiivistetyksi kuvaamiseksi maariteltiin madaramuotoiset toimenpiteet ja ratkaisut toi-
mintamallin toteuttamisessa (taulukko 4). Asiakkaan kuulumiset ja asiakkaan kokemus tilantees-
taan -keskustelu toistuivat kaikissa asiakaskontakteissa, joten sita ei ole toistuvasti kuvattu palve-
lupolkukuvauksiin.

Asiakaskohtaiset yhteydenotot, toimenpiteet ja ratkaisut on kuvattu asiakaskohtaisissa maaramuo-
toisissa taulukoissa, jotka ovat téman loppuraportin liitteena (liite 1). Raportoinnissa ja mittaami-
sessa kaytetysta asiakaskohtaisesta excel-taulukosta esimerkki kuvassa 4.



Kuva 4. Esimerkki asiakaspolun raportoinnista.

Yhteenveto tuloksista

Kykyviisari®

Asiakkaan tilanteessa hankkeen aikana tapahtunutta muutosta mittaroitiin ja tehtiin nakyvaksi to-
teuttamalla Kykyviisari-kysely asiakkuuden alkaessa ja paattyessa. Kykyviisarista kaytettiin sah-
koista versiota, joka antoi asiakkaalle palautteen. Palaute annettiin asiakkaalle sahkoisesti tai pape-
risena, mikali asiakas sen oli halukas vastaanottamaan.

YHTEYDENOTTO PALVELUOHJAUS AKTIVOINTI
= EIZ| ¢ |2]|3 SIe|E|E|g|2|2
< sl “| 2 [Z]|2 efol>l35|g|8|=
£ 8 | & (23 HEEE
i < B RlElg =] 2
Asiakas A % g 3 & - £
(koodi) | pvm £ | Ohjaaja = Ammladk 3 Selite
1 X.X.25 0:30 nimi 1 1 Aloituspuhelu asiakkaan
kanssa. Hankkeen sisalto,
asiakkaan tausta ja tavoite.
Asiakkaan sitoutuminen
hankkeeseen.
2 XX.25 2:15 nimi 1 Lyhyt kuvaus asiakkaan
tilanteesta, tapaamisen
sisdllosta ja toimenpiteista.
Tarkempi kuvaus
asiakastapaamisten
muistiinpanot lomakkeella,
joka ei ole loppuraportin liite.
4 X.X.26 2:00 nimi 1 1 1 1 | 1 |Tapaamisessa lapikaytyjen
asioiden, tehtyjen toimien ja
tavoitteiden yms. lyhyt
sanallinen kuvaus. Tapaamisen
osallistujat, jos
kolmikantatapaaminen.
4 X.X.26 2:15 nimi 1 1 1 1 Asiakkuuden lopetustoimet.
Keskustelu ja ohjeet
jatkotoimista asiakkaalle.
Tyonhaun paattaminen, jos
ratkaisun mukainen
toimenpide.
RATKAISU
Tyénhaku jatkuu
Koulutuksessa
Tybeldmassa
Jonossa palveluun
Kuntoutuksessa
Sairauslomalla

X Eldkepaatos
Muuttanut hankealueelta
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Tassa mittarissa huomionarvoista on, ettd se perustuu tdysin asiakkaan omaan kokemukseen tilan-
teestaan ja on hyvin tilannesidonnainen. Asiakkaiden kohdalla oli havaittavissa, etta heidan arvioin-
tihetken mielialansa ja esim. ennen tapaamista saadut hyvat tai huonot uutiset vaikuttivat kovasti
asiakkaan kokemukseen. Kysely tehtiin keskustellen asiakkaan kanssa hanen tilanteestaan tai asia-
kas teki sen itsendisesti valmentajan ollessa paikalla. Toimintatapa valittiin asiakaspalvelutilanteen
ja asiakkaan oman halun mukaisesti. Lopussa kaytiin lyhyesti lapi kyselyssa ndkyva muutos ja
mahdollisia syita siihen.

Alkukartoitus

Kykyviisari-kysely taytettiin sahkdisena ensimmaisella tai ensimmaisilla tapaamiskerroilla. Alkukar-
toituksen taytti 16 asiakasta, yhden asiakkaan palvelupolun tapaamisiin ei sopinut pakotettu Kyky-
viisari-kyselyn tayttéaminen.

Ensimmaiseksi Kykyviisari-kyselylla tehdaan tilannearvio seka kasitelldan tulos ja palaute. Taman
jalkeen muotoillaan asiakkaan kanssa hanelle merkityksellinen tavoite ja suunnitellaan tavoitteen
saavuttamiseksi sopivat palvelut.

Kykyviisari-kyselyn kysymyksessa B4 vastaajaa pyydetdan arvioimaan asteikolla 0-10 tyokykyaan
vertaamalla sitd siihen hetkeen, jolloin se on ollut parhaimmillaan.

0 = En pysty lainkaan tydhon
10 = Tyokykyni on parhaimmillaan

Tyodkykypistemaara on luokiteltu siten, etta

0-5 = huono
6-7 = kohtalainen
8-9 = hyva

10 = erinomainen tyokyky

Kykyviisari-ohjeistuksen mukaan asiakkaan tydkyvyn ja tyodllistymisen tuen tarpeen syita on syyta
selvittaa tarkemmin, jos vastaus sijoittuu luokkiin 0—7. Vastauksista voidaan paatelld, etta tyolli-
syyspalvelut on onnistunut ohjaamaan hankkeeseen kohderyhmamaaritelman mukaiset asiakkaat.

Keskimaarin kohderyhma koki tyokykynsa asiakkuuden alkaessa huonoksi (keskiarvo 3,4).

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 | A10 | A1l | A12 | A13 | A14 | A15 | Al6 | A17

4 7 2 10 | 10 0 3 1 4 0 0 1 3 4 0 6

Taulukko 6: Asiakkaiden arvio hankkeen alkaessa tyokykyisyydestaan Kykyviisari-kyselylla toteutettuna.

Loppukartoitus

Asiakasta pyydettiin tayttdmaan Kykyviisari-kysely uudelleen viimeisella tapaamiskerralla, jolloin
asiakas myos paatti hankkeen asiakkuuden EURA2021-jdrjestelmassa.



Hankkeen paattyessa kohderyhma koki tyokykynsa keskimaarin edelleen huonoksi (keskiarvo 4,6),
mutta yli puolet koki tydkykynsa kuitenkin kohentuneen (9/16 = 56 %). Kahden asiakkaan oma
arvio tyokykyisyydestadn nousi yli raja-arvo 7:n. Kaksi asiakasta koki tydkykynsa heikentyneen en-
tisestaan.

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 | A10 | A1l | A12 | A13 | A14 | A15 | Al6 | A17

6 6 8 10 | 10 0 6 2 6 0 2 2 7 1 8

+2 | -1 | +6 | O 0 0 | +3 | +1 | +2 0 | +1 -1 | +3 | +1 | +2

Taulukko 7: Asiakkaiden arvio hankkeen paattyessa tyokykyisyydestaan Kykyviisari-kyselylla toteutettuna ja
muutos alkutilanteeseen ndhden.

Hankkeen aikana seurattiin Kykyviisarin avulla suuntaa antavasti ja moninakdkulmaisesti vastaajan
tilannetta kuudella osa-alueella: hyvinvointi, osallisuus, mieli, arki, taidot ja keho. Vastausten raja-
arvot on koottu taulukkoon 8. Naiden lisaksi Kykyviisari laski edellisten osioiden tulosprosenttien
summan keskiarvon (0—100 %), jolle ei ole raja-arvoja ja jota hyddynnettiin lIahinna kokonaistilan-
teen muutoksen seurannassa.

Loppukyselyn taytti 15 asiakasta. Yhden asiakkaan sairaus oli niin pahassa vaiheessa, etta kyselya
ei taytetty. Yksi asiakas ei tayttanyt kyselya hankkeen alkaessa, joten se sivuutettiin myos hank-
keen paattyessa.

Heikko tilanne Melko heikko ti- | Melko hyva ti- Hyva tilanne
lanne TAI mah- lanne TAI mah-
dollisia haasteita | dollisia haasteita
Osallisuus (0) 0-23 % 25-48 % 50-73 % 75-100 %
Mieli (M) 0-22 % 25-56 % 58-70 % 71-100 %
Arki (A) 0-23 % 25-48 % 50-73 % 75-100 %
Taidot (T) 0-48 % 50-60 % 61-73 % 75-100 %
Keho (K) 0-30 % 40-60 % 61-80 % 90-100 %

Taulukko 8: Tulkintaohjeita Kykyviisari-kyselyn eri osa-alueiden tuloksista (Lahde: Kykyviisari-kasikirja).

Hankkeen aikana kaikilla osa-alueilla muutosta on tapahtunut keskimaarin parempaan suuntaan.
12 asiakasta koki kokonaistilanteensa parantuneen (+2 % — +24 %), kolme koki sen heikentyneen
(-7 % — -26 %). Naista kolmesta yhden henkildn arviot kaikilla osa-alueilla olivat alkutilannetta
huonompia, mutta kaksi koki kuitenkin osallisuuden kasvaneen.

Suurimmat yksittdiset positiiviset muutokset oli koettu osallisuudessa (kaksi asiakasta +37 %) ja
fyysiseen kuntoon ja liikkuvuuteen (keho) liittyvissa asioissa (yksi asiakas +30 %, kaksi asiakasta



+40 % ja kaksi asiakasta + 50 %), liséksi yksi asiakas koki arjen sujuvoituneen merkittavasti (+48
%).

Kuvassa 5 on kuvattu hankkeen alku- ja lopputilanteen Kykyviisari-kyselyiden kokonaistilanteen ja
eri osa-alueiden keskiarvot 15 asiakkaan vastausten mukaisesti. Aineistosta on poistettu yhden asi-
akkaan alkuarvion tulokset, koska han ei tayttanyt loppuarviota. Sanallinen arvo tyokyvysta (KOH-
TALAINEN) perustuu kysymyksen B4 mittaristoon (6-7 = kohtalainen) ja muiden osioiden osalta
taulukossa 8 esitettyihin raja-arvoihin.

AlLKU- LOPPU- NETTD-
TILANNE TILANNE MUUTDS
TYOKYKY KOHTALAINEN | KOHTALAINEN

& (67% | 718% |+11%

@ 71% | 82 % |+11 %
Q 71% | 80% |+ 9%
74% | 84 % |+ 10 %

M | 76% | 80% |+ 4%

KEHO MELKO HEIKKO | MELKO HYV A

). [ 45% | 63% |+ 18 %

Kuva 5. Kykyviisari-kyselyn alku- ja lopputilanteen keskiarvot ja niiden muutos.

Hankkeeseen osallistuneiden maara on vahainen, vertailudataa on vain 15 asiakkaan osalta, mutta
Kykyviisari-kyselyn tuloksista voitaneen nostaa loppustatuksen (taulukko 11, s. 35-36) perusteella
muutamia |6yddksia:

e Tyonhaku jatkuu: Hankkeen aikana osallisuuden tunne (nettomuutos +13 %) ja mieliala
(+10 %) ovat nousset jonkin verran kohderyhman keskiarvoa enemman, mutta kaikilla
muilla osa-alueilla muutos on ollut keskiarvoa heikompi.

e Kuntoutukseen aloittaneiden tai kuntoutuksen aloitusta odottavien mielialaosio on selkeasti
yli keskiarvon (nettomuutos +15 %), mutta osallisuuden tunne kehittynyt keskimaaraista
vahemman (+5 %).

o Elakepaatos: Kaikilla osa-alueilla muutos on jonkin verran tai selkeasti yli keskiarvon, arjen
sujuvuutta kuvaavassa osiossa moninkertainen.



Palvelumuotojen vaikuttavuusarvio

Ennen hanketta toteutuneiden palvelumuotojen asiakaskohtaiset vaikuttavuusarviot on kuvattu
taulukossa 5, s.26—-28.

Hankkeen vaikuttavuusarvio

Hankkeen aikaisten kaikkien palveluiden vaikuttavuus hankeaikana on kuvattu asiakaskohtaisesti
liitteessa 1, s. 48 alkaen.

Taulukossa 9 yhteenvedon omaisesti esitetty asiakkaan kokemus (kokonaisarvio) tilanteestaan
hankkeen paattyessa (subjektiivinen arvio S) ja onko pilottihanke johtanut tavoiteltuun tarkoituk-
senmukaiseen tulemaan tai kehittanyt asiakkaan tilannetta jollain muulla tavalla (objektiivinen ar-
vio 0).

Mittaroinnissa kaytettiin neliportaista numeerista asteikkoa, jonka maaritelmat kuvaavat toimen
vaikuttavuutta asiakkaan tilanteen kehittymiseksi (taulukko 3, s. 20). Kolmen asiakkaan subjektiivi-
nen kokemus vaikutuksesta on tavoiteltua tarkoituksenmukaista tulosta korkeampi.

S 0 yhteensa

1 1 1 Ei lainkaan vaikuttava. 6 %

2 1 0

2 2 3 Jossain maarin vaikuttava 18 %

3 2 1 6 %

3 3 4 Selkeasti vaikuttava 24 %

4 3 2 12 %

4 4 6 Ratkaisevasti vaikuttava 35 %
17

Taulukko 9. Yhteenveto hankkeen vaikuttavuudesta, subjektiivinen ja objektiivinen arvio.

Loppustatus

Asiakkaiden virallinen loppustatus merkitadn asiakkaan lopetusilmoitukseen EURA2021-jarjestel-
massa, jossa vaihtoehdot ovat: Tyénhaku jatkuu, Koulutuksessa, Tydeldmassa ja Muu ratkaisu.
Hankkeen kaikki 17 asiakasta olivat ty6ttdmia tydnhakijoita, heista seitseman (7) status on muut-
tunut.

TOTEUTTAJAN SUMMATASON RAPORTTI | Miehia Naisia | Yhteensa
Aloitusilmoituksia yhteensa 7 10 17
Lopetusilmoituksia yhteensa 7 10 17
Lopettaneista ty6ttomia tybéhakijoita 3 7 10
Lopettaneista muualla 4 3 7

Taulukko 10. EURA2021, toteuttajan summatason raportti (ote)




Tassa pilotissa vaihtoehtoon Muu ratkaisu sisaltyvat ratkaisut, jotka ovat kehittédneet asiakkaan ti-
lannetta johonkin suuntaan. Kohderyhmaksi oli maaritelty henkilét, joilla on tunnistettuja ty6- ja/tai
toimintakykyyn liittyvia haasteita. Heidan sosiaalista osallisuuttaan ja tilannettaan kehittédvat mer-
kittédvasti myds sairauden hoitoon liittyvat palvelut ja etuudet seka erityisesti kuntoutuspolut, jos
ty6elamaan siirtymiselle on edellytyksia. Taman takia pilotin muiksi loppustatuksiksi maariteltiin:

Jonossa palveluun
Kuntoutuksessa
Sairauslomalla

Elakepaatds

Muuttanut hankealueelta (siirtynyt toiselle hyvinvointi- ja tydllisyyspalvelualueelle)

Asiakkaiden tilanne hankkeen paattyessa on kuvattu taulukossa 11. Asiakkaalla saattoi olla saman-
aikaisesti kaksi rinnakkaista statusta, kuten “tyénhaku jatkuu” ja “jonossa palveluun” tai "tyénhaku
jatkuu” ja "kuntoutuksessa”, jolloin asiakkaalla on hyvaksytty paatds Kelan kuntoutuksesta, mutta
kuntoutusjakso ei ole viela alkanut.

ID | Loppustatus Kuvaus tilanteesta
Al | Tyonhaku jatkuu | Asiakkaalla hyvaksytty paatds Kelan kuntoutuksesta. Oli tyokokeilussa testaa-
kuntoutuksessa massa tyokykyaan. Kuntoutusselvittely tehty, asiakas etsii valmentajan kanssa
tyokokeilupaikkaa ja asiakkaalla on ennakkopaatds koulutuksesta ammatilli-
sena kuntoutuksena, tavoitteena tydllistyminen.

A2 | Tyonhaku jatkuu | Asiakkaalla on merkittéva toimintakyvyn rajoite, joka rajoittaa tydnhakumah-
dollisuuksia.

A3 | Tyonhaku jatkuu | Asiakas oli tydkokeilussa testaamassa tydkykyaan, saanut ja ottanut vastaan
hoitoa sairauksiinsa, aikoo aloittaa yritystoiminnan uudelleen kolmen kuukau-
den sisalla.

A4 | Kuntoutuksessa Asiakas on kdynyt kuntoutusselvittelyn ja on Kelan tyokokeilussa. Tavoitteena
on saada lisatietoa asiakkaan tyokyvysta.

A5 | Tyonhaku jatkuu | Asiakkaalla on hyvaksytty paatts Kelan kuntoutuksesta. Asiakas odottaa kun-

kuntoutuksessa toutusselvittelya, oli tydkokeilussa testaamassa tyokykyaan, kuntoutuksen ta-
voitteena lisdkoulutus ja tyéllistyminen.

A6 | Elakepadtds Tyokyvyttomyyselake.

A7 | Sairauslomalla Vuoden mittainen sairausloma, taman jdlkeen tyokyvyttdmyyseldke todenna-
kdinen huomioiden asiakkaan toimintakyky ja ika, lisatutkimuksia sairausloman
aikana tulossa.

A8 | Tyonhaku jatkuu | Asiakas saanut ja ottanut hoitoa vastaan, suunnitelmia kevytyrittajyydesta.

A9 | Tybnhaku jatkuu | Asiakkaalle tehty tyénhakudokumentit, etsitty piilotydpaikkoja, asiakas jatkaa
tyonhakua itsendisesti.

A10 | Eldkepaatds Kuntoutustuki vuodeksi, tyokyvyttdmyyselake todenndkdinen huomioiden asi-
akkaan terveydentila ja kuntoutumisennuste.




All | Tyonhaku jatkuu, | Asiakas odottaa muutoksenhakulautakunnan paatdstd vuoden mittaisesta sai-
jonossa palveluun | rauspadivarahasta, lisdtutkimuksia tulossa. Historiassa kuntoutustuen hylkaava
paatos vakuutusoikeudesta, asiakkaan toimintakyky heikentynyt edellisesta
paatoksesta.

A12 | Ty6nhaku jatkuu | Asiakkaalla on kuntoutustutkimus ja sairaudenhoitotoimenpiteet kesken, opis-
keluvaihtoehdot ovat selkiytyneet ja motivaatio kohonnut.

A13 | Tyonhaku jatkuu | Asiakkaalla sairausloman hylkadva paatts vakuutusoikeudesta. Asiakkaan toi-
mintakyky merkittavasti rajoittunut, siihen ei ole - yrityksistd huolimatta - saa-
nut hoitoa. Saanut ja ottanut hoitoa vastaan muuhun sairauteen. Syntynyt
kouluttautumisajatuksia. Kelan kuntoutushakemus hylatty ei ajankohtaisena,
koska toimintakyky on rajoittunut.

Al4 | Sairauslomalla Vuoden mittainen sairausloma, tdman jalkeen tyokyvyttomyyseldke todenna-
kdinen huomioiden asiakkaan toimintakyky ja ika, lisatutkimuksia sairausloman
aikana tulossa.

A15 | Tyonhaku jatkuu, | Asiakas aloittaa kolmen kuukauden sisalla tyékokeilussa, joka todenndkoisesti
tybeldmassa jatkuu palkkatukitydna, jonossa lisatutkimuksiin saadakseen toimintakykyaan
parantavaa hoitoa.

Al16 | Tyonhaku jatkuu | Asiakkaalla kaksi kuntoutustuen hylkdavaa paatosta vakuutusoikeudesta, hy-
latty kuntoutusselvittelyhakemus. Asiakkaan ika ja toimintakyvyn rajoitteet
huomioiden tyd6llistyminen epatodennakaista.

Al17 | Kuntoutuksessa Asiakas on ammatillisen kuntoutuksen tydkokeilussa tavoitteena palata takaisin
ty6eldmaan omaan ammattiinsa ja jatkaa opinnot paatokseen tydn ohessa.

Taulukko 11. Asiakkaiden status hankkeen paattyessa.

Pilotin lyhyesta kestosta ja asiakkaiden moninaisista haasteista johtuen hankkeesta suoraan tyoela-
maan ei siirtynyt kukaan, mutta hankkeen padttyessa useita asiakkaita (10) on matkalla kohti ty6-
elamaa: koulutus ammatillisena kuntoutuksena (3) tai omaehtoisia kouluttautumissuunnitelmia (2),
tydkokeilu (3), suunnitelma yritystoiminnan (1) tai kevytyrittajyyden (1) kdynnistamisesta.

Hankkeen aikana pitkdkestoisesti Tilanne hankkeen paattyessa
tai pysyvasti tydvoimanulkopuo-
lelle siirtyneita oli kaikkiaan nelja
(4): sairausloma (2) ja elakepaa-
tos (2).

0%

18 %
Kolmen (3) asiakkaan tilanteessa = Tyollistyneitd
ei tapahtunut merkittdvada muu-

tosta. 24 U 5994

Kohti tyoelamaa
Tydvoiman ulkopuolella

Ei muutosta

Kuvio 6. Asiakkaiden loppustatukset tydllistymisen nakdkulmasta



Yleisesti hyodynnettavat vaikutukset — Osatuotos 3

Tama luku sisaltaa yhteenvedon, jossa arvioidaan, 16ytyiko pilottiasiakkaiden palvelupolun vaiku-
tuksista yhteisia selittavia piirteitd ja onko naiden pohjalta mahdollista yleistaa ja hyddyntaa toi-
mintamallia laajemmin. Arviossa verrataan pilottiin osallistuneen asiakkaan omaa kokemusta vas-
taanotetun tuen hyddyista ja haitoista siihen, miten tuki realistisesti muutti hanen tyémarkkina-
asemaansa, tyd- ja toimintakykyaan seka osallisuuttaan yhteiskunnassa.

Hankkeen tavoitteena oli kehittda pilotoitu ja tulokselliseksi perusteltu toimintamalli tukemaan koh-
deryhman tydllisyysasemaa ja osallisuutta yhteiskunnassa. Jo hankesuunnitelmassa kuvattiin on-
gelmavyyhdin moniulotteisuutta ja vastuutahon vaikeaa maarittémistd. Hankkeessa pyrittiin toden-
tamaan tehokkaimmat ja vaikuttavimmat keinot kehittaa asiakkaiden asemaa. Asiakkaita ohjattiin
hankkeen aikana jatkuvalla valmennuksella ja tukitydskentelylld kohti tydelamaa tai ainakin va-
kaampaa yhteiskunnallista asemaa hyddyntden olemassa olevaa palveluverkostoa ja huomioiden
asiakkaan henkil6historiassa vastaanotettu tuki ja sen vaikutukset. Hankkeessa pyrittiin ratkaise-
maan tydllistymisen haasteita tuottamalla kaikille pilottiasiakkaille yhdenvertaista palvelua huoli-
matta heidan kotikunnastaan. Hankkeessa hyddynnettiin palveluntuottajina alueen toimijoita pilot-
tiryhman asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Tavoitellut vaikutukset ja loydetyt yleistettavat keinot

Hankkeen kohderyhmana olivat vaikeimmassa tydmarkkina-asemassa olevat pitkaaikaisty6ttomat
henkilét. Hankeryhman tarkemmassa maaritelmassa korostettiin myos tiedossa olevia terveys- ja
tyokykyhaasteita. Tasta johtuen oli odotettavissakin, etta tie kohti tydeldamaa tulee olemaan pitka,
eikd valttamatta toteudu lyhytkestoisen pilottihankkeen aikana tyollistymisena. Terveys- ja tyoky-
vyn haasteet osoittautuivat osalla asiakkaista erittdin merkittaviksi ja arjen toimintakykya rajoitta-
viksi. Sosiaaliseen osallisuuteen liittyvat tekijat ovat hyvin henkildkohtaisiin eldman osa-alueisiin
liittyvid ja/tai merkittavia toimeentulohaasteita.

Tyomarkkina-aseman muuttaminen (tukeminen) kohti tydelamaa
Vaikuttavia keinoja, joita hyddynnettiin asiakkaan henkilékohtaisen tilanteen pohjalta:
1. Kelan kuntoutusselvittelyyn ohjaaminen

Asiakas ohjataan tyéttdmien terveystarkastuksen ja omaladkarin lausuntojen ja lahetteiden
pohjalta Kelan kuntoutusselvittelyyn.

e Valmentaja on yhteydessa tyottémien terveystarkastukseen ja kertoo lyhyesti asiakkaan ta-
voitteen kaynnille, ndin asiakas saa helpommin ajan ja asia lahtee heti oikeaan suuntaan.

¢ Valmentaja tekee kuntoutusselvittelyhakemuksen yhdessa asiakkaan kanssa.

¢ Valmentaja keskustelee ennen jaksoa asiakkaan kanssa tavoitteesta jaksolle (tydkokeilu,
ammatillinen kuntoutus, tydkyvyttémyysetuus).



e Valmentaja opastaa asiakasta tekemaan toimintakykypaivakirjaa arjestaan tai toiveistaan
uudelle tyodlle.

¢ Valmentaja etsii kuntoutusjaksoa odotellessa tydpaikan, jonka kanssa asiakkaalle tehdaan
lyhyt tydkokeilusopimus. Valmentaja on osittain tyokokeiluaikana mukana, tyokokeilusta
tehdaan tyopaikan esihenkilon, valmentajan ja asiakkaan kanssa tyokykylausunto, jossa ar-
vioidaan tyokykya asiakkaan tekemdssa tyossa.

¢ Valmentaja auttaa asiakasta kerdamaan oleelliset dokumentit terveys- ja tyokykyhaasteis-
taan kuntoutusjaksolle mukaan otettaviksi.

e Valmentaja keskustelee ja ohjaa asiakasta jaksojen valissa, auttaa pitamaan tavoitteen
mielessa.

¢ Valmentaja osallistuu kuntoutusjakson verkostopalaveriin ja tukee asiakasta tavoitteen saa-
vuttamisessa.

¢ Valmentaja tekee asiakkaan kanssa tarvittavat jatkotoimet (hakemukset, tyokokeilunpaikan
etsintd, sairaudenhoidon ja lausuntojen hankkiminen).

¢ Valmentaja opastaa asiakasta kaytanndn ohjein jatkamaan prosessia tavoitteen mukaisesti.
Toteuma: Kolme asiakasta aloitti tai kavi lapi kuntoutusselvittelyn, kuntoutus jatkuu.

Vaikutus: Kahdella asiakkaalla tuloksena tyokokeilun kautta tyollistymista edistava opiskelu ja
yhdella henkildlla tydkyvyn mukainen tydkokeilu oikean etuuden eli tydkyvyttdmyyseldkehaun
tueksi.

Asiakkaan kokemus: Valmentajan jatkuva tuki ja osallistuminen vaikutti merkittavasti toteu-
tumiseen.

2. Ammatilliseen kuntoutukseen (Kelan tai tydeldkeyhtion) ohjaaminen

Asiakas ohjataan laakarin lausunnon, tyd- ja koulutushistorian perusteella Kelan tai tydelakeyh-
tion ammatilliseen kuntoutukseen.

¢ Valmentajan tulee aina arvioida asiakkaan mahdollinen oikeus, ja miettia tata ratkaisuna
kohti ty6eldamaa. Tama ei ole kovin yleinen oikeus vaikeassa tydmarkkina-asemassa oleville
henkilille, mutta erittdin tehokas keino, jota ei saa jattaa hyddyntamatta, jos siihen on
mahdollisuus.

¢ Valmentaja ohjaa asiakasta hakuprosessissa ja toimien aloittamisessa samalla tavoin kuin
Kelan kuntoutusselvittelyssa asiakkaan tarpeen mukaan.

Toteuma: Yksi asiakas aloitti ammatillisen kuntoutuksen.
Vaikutus: Tuloksena tydkokeilun kautta paluu tydelamaan ja tydllistymista edistava opiskelu.

Asiakkaan kokemus: Valmentajan jatkuva tuki ja osallistuminen vaikutti merkittavasti toteu-
tumiseen.



3. Tydllistymisen vaihtoehtojen lisaéaminen

Valmentaja kayttaa riittavasti aikaa tutustuakseen asiakkaan ty6- ja koulutushistoriaan, henki-

I6kohtaiseen tilanteeseen, tavoitteisiin, taitoihin, harrastuksiin ja tydkyvyn haasteisiin. Valmen-
taja etsii ratkaisukeskeisesti asiakkaan kanssa keskustellen monipuolisesti vaihtoehtoisia ja rea-
listisia polkuja kohti ty6llistymista:

¢ Valmentaja selkeyttdaa asiakkaan kanssa realistisen tavoitteen tulevaisuudelle.
¢ Valmentaja tekee asiakkaan kanssa tydnhakuasiakirjat.

¢ Valmentaja etsii soveltuvan tydkokeilupaikan yhdessa asiakkaan kanssa.

¢ Valmentaja etsii piilo- ja tasmatydpaikkoja yhdessa asiakkaan kanssa.

¢ Valmentaja etsii kouluttautumisvaihtoehtoja ja kouluttautumisen rahoitusmuotoja yhdessa
asiakkaan kanssa.

e Valmentaja etsii yrittdja- ja itsensa tyollistamisen vaihtoehtoja ja rahoitusmuotoja yhdessa
asiakkaan kanssa.

¢ Valmentaja tukee asiakasta selvittdmalla vaihtoehtoja asiakkaan puolesta, jolloin asiakkaan
anonymiteetti tydnantajiin ja viranomaisiin ndhden sadilyy selvittelyn ajan.

Toteuma: Yhdeksan asiakkaan ty6- ja toimintakyky oli sellainen, etta heille tydllistymisen
vaihtoehtojen edistdminen oli ajankohtaista.

Vaikutus: Kaikki yhdeksan asiakasta oppivat uusia tietoja ja taitoja kohti tyoéllistymista ja 16y-
sivat uusia nakokulmia ja tavoitteita. Tarkempi kuvaus taulukossa 11, Asiakkaiden status hank-
keen paattyessa.

Asiakkaan kokemus: Asiakkaat kokivat tydllistymisen tavoitteiden ja vaihtoehtojen miettimi-
sen ja etsimisen hyddylliseksi ja jatkavat asian edistamista itsendisesti.

Tyo- ja toimintakyvyn muuttaminen (tukeminen) - hoidon saaminen

Vaikuttavia keinoja, joita hyddynnettiin asiakkaan henkildkohtaisen tilanteen pohjalta:
1. Tyottomien terveystarkastukseen ohjaaminen

Asiakas ohjataan ty6ttdmien terveystarkastukseen, koska se on usein nopein ja tehokkain reitti
niin omaladkarille padasemiseksi kuin muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelupolkujen
aloittamiseksi.

¢ Valmentaja selvittédad asiakkaan tuen tarpeen.

e Valmentaja auttaa keskusteluissa asiakasta loytamaan tavoitteen tyd- ja toimintakyvyn
muuttamiseen.

¢ Valmentaja tilaa ajan saatesanoin asiakkaan puolesta.



e Valmentaja tilaa ajan saatesanoin yhteistytssa tyollisyyspalveluiden asiakasvastaavan
kanssa.

¢ Valmentaja opastaa asiakasta ajan tilaamiseksi.
¢ Valmentaja opastaa asiakasta tekemaan toimintakykypaivakirjaa arjestaan.

Toteuma: Kuuden asiakkaan tilanteessa oli tarkoituksenmukaista etsia palvelupolun alkua
tyottdmien terveystarkastuksen kautta.

Vaikutus: Kaikki kuusi asiakasta saivat ajan ty6ttdmien terveystarkastukseen. Tyéttomien ter-
veystarkastukset johtivat asiakasta eteenpadin halutulla palvelupolulla.

Asiakkaan kokemus: Kaikki kuusi asiakasta olivat tyytyvaisia asiansa etenemisesta oikeaan
suuntaan.

2. Perusterveydenhuoltoon ohjaaminen

Asiakas ohjataan perusterveydenhuoltoon hankkimaan hoitoa, léhetteita erikoissairaanhoitoon
tai lausuntoja.

¢ Valmentaja selvittda asiakkaan palvelun tarpeen.

¢ Valmentaja auttaa keskusteluissa asiakasta loytamaan tavoitteen ty6- ja toimintakyvyn
muuttamiseen.

¢ Valmentaja rohkaisee asiakasta hakemaan ja ottamaan vastaan hoitoa sairauteensa.
e Valmentaja opastaa asiakasta ajan tilaamiseksi tavoitteen mukaisesti.

¢ Valmentaja opastaa asiakasta tekemaan toimintakykypaivakirjaa arjestaan.

¢ Valmentaja tekee asiakkaan kanssa asialistan ladkarin tapaamista varten, jotta

e tapaaminen pysyy tavoitteen mukaisena.

¢ Valmentaja menee tarvittaessa mukaan tapaamiseen.

Toteuma: Yhdeksan asiakkaan tilanteessa oli tarpeellista aloittaa tai edistaa palvelupolkua pe-
rusterveydenhoidon laakarikaynnilla.

Vaikutus: Lahes kaikki asiakkaat saivat ja ottivat vastaan lisahoitoa sairauksiinsa, saivat ta-
voitteena olleet lahetteet ja lausunnot. Poikkeus: yksi asiakas ei saanut hoitoa, eika ldhetetta
tarvittavalla tavalla.

Asiakkaan kokemus: Lahes kaikki asiakkaat olivat tyytyvaisia hoitonsa ja palvelupolkunsa
edistymisesta oikeaan suuntaan. Yhden asiakkaan asia ei edistynyt.



3. Toimintakykypadivakirjan tekemiseen ohjaaminen

Asiakas opastetaan kirjaamaa paivankulkuaan, arkisia askareitaan, omaa jaksamistaan ja pai-
van aikana esiin tulevia toiminnanrajoitteitaan.

¢ Valmentaja auttaa asiakasta kirkastamaan tavoitteensa toimintakykyynsa liittyen.
¢ Valmentaja selkeyttda asiakkaalle tavoitteeseen johtavat mahdolliset keinot.

¢ Valmentaja auttaa asiakasta ndkemaan tyo- ja toimintakykynsa realistisesti ja objektiivi-
sesti.

Toteuma: Kahdeksan asiakkaan oikeaan/oikea-aikaiseen palvelun saamisen edistamisessa toi-
mintakykypaivakirjan pitdminen oli hyodyksi.

Vaikutus: Kaikki asiakkaat saivat edellisia palveluntuottajatapaamisia paremman ja enemman
tavoitteen mukaisen tuloksen tapaamisesta.

Asiakkaan kokemus: Kaikki asiakkaat olivat tyytyvaisia tulokseen ja oppivat tunnistamaan
toimintakykyaan paremmin.

4. Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvien tavoitteiden tunnistaminen

Asiakasta ohjattiin ratkaisukeskeisella valmennuksella tunnistamaan terveyteen ja toimintaky-
kyyn liittyvia tavoitteitaan.

¢ Valmentaja tukee asiakasta I6ytamaan realistisia tavoitteita tilanteensa muuttamiseen.
¢ Valmentaja tukee asiakasta hakemaan hoitoa.

¢ Valmentaja tukee asiakasta ottamaan vastaan hoitoa.

¢ Valmentaja rohkaisee ja herattelee asiakasta hoitamaan itsedaan paremmin.

¢ Valmentaja tukee asiakasta tilanteensa hyvaksymisessa.

¢ Valmentaja tukee asiakasta tavoitteiden saavuttamisessa.

¢ Valmentaja tukee asiakasta tuen ja hoidon etsimisessa ja saamisessa.

Toteuma: Viidentoista asiakkaan terveyteen ja toimintakykyyn liittyi rajoitteita ja vaikeuksia,
joihin tarvittiin vaikuttavia toimia.

Vaikutus: Kaikki asiakkaat edistivat omaa terveyttaan ja toimintakykyaan jollakin uudella ta-
valla hankkeen aikana (hoito, laakitys, itsehoito, lisatutkimukset).

Asiakkaan kokemus: Asiakkaat olivat tyytyvaisia pieniinkin edistysaskeliin tilanteessaan. Yh-
denkaan asiakkaan asia ei ratkennut kokonaan, joten asiakkaat olivat osin turhautuneita tulok-
siin.



Osallisuus yhteiskunnassa (tukeminen) - vakaampi asema yhteiskunnassa

Vaikuttavia keinoja, joita hyddynnettiin asiakkaan henkilékohtaisen tilanteen pohjalta:
1. Etuushakemusten tekeminen

Ohjataan asiakasta etuushakemusta varten tarvittavien liitteiden hankkimisessa ja etuuden ha-
kemisessa asiakkaan tilanteen mukaisesti.

¢ Valmentaja opastaa asiakasta oikeiden liitteiden hankkimisessa ja toimittamisessa oikea-
aikaisesti.

¢ Valmentaja tutustuu asiakkaan etuushistoriaan ja liitteisiin ja nostaa sielté hakemukseen
oleelliset kohdat tavoitellun ratkaisun saavuttamiseksi.

¢ Valmentaja ohjaa etuushakemusprosessia jatkumona niin, ettd etuudet seuraavat juridisesti
ja aikataulullisesti toisiaan oikein.

¢ Valmentaja ohjaa ja toteuttaa muutoksenhakuhakemuksia oikea-aikaisesti.
¢ Valmentaja tayttaa ja toimittaa asiakkaan kanssa etuushakemuksia.
¢ Valmentaja ohjeistaa asiakasta etuushakemuksien tayttdmisessa ja toimittamisessa.

e Valmentaja ohjeistaa asiakasta itsendisiin jatkotoimiin, jotta etuushakemusprosessi ei kat-
kea turhaan.

Toteuma: Yhdentoista asiakkaan tyokyky- ja/tai toimeentulotilanne olivat sellaisia, etta heita
ohjattiin ja tuettiin etuushakemuksien tekemisessa.

Vaikutus: Lahes kaikki etuushakemusprosessit johtivat toivottuun ratkaisuun, yhdessa tapauk-
sessa paatos johti muutoksenhakuun tarvittavin lisaliittein.

Asiakkaan kokemus: Kaikki asiakkaat olivat tyytyvaisia ja helpottuneita, kun heilla oli am-
mattitaitoista tukea ja apua prosesseissa. Viisi asiakasta oli sitd mieltd, etta ei olisi paassyt rat-
kaisuun ilman valmentajan apua.

2. Toimeentuloasioissa ohjaaminen

Ohjataan asiakasta sosiaalitoimen, velkaneuvonnan ja ulosoton asiakkuudessa asiakkaan tilan-
teen mukaisesti.

e Valmentaja tekee asiakkaan kanssa laskelmia ja suunnitelmia tilanteen selkeyttéamiseksi ja
helpottamiseksi.

e Valmentaja selkeyttaa asiakkaan tuen tarpeen.
e Valmentaja selvittdd, mista ja miten tukea on saatavilla.
e Valmentaja ottaa asiakkaan kanssa yhteytta palveluun.

e Valmentaja ottaa asiakkaan puolesta yhteytta palveluun (asiakkaan luvalla tai pyynnosta).



e Valmentaja menee tarvittaessa asiakkaan mukaan tapaamiseen.
¢ Valmentaja kutsuu tarvittavia muita palvelutahoja paikalle.

Toteuma: Seitseman asiakkaan toimeentulotilanne oli sellainen, etta heita ohjattiin ja tuettiin
sen selvittdmisessa ja asiakkuuksissa.

Vaikutus: Toimeentuloasia kasiteltiin perusteellisesti ja kaikki mahdollinen apu ja tuki haettiin,
Asiakkaan tarve selkiytyi.

Asiakkaan kokemus: Kaikki asiakkaat olivat helpottuneita, kun heilla oli ammattitaitoista tu-
kea ja apua tilanteen selvittdmisessa ja asiakkuuksissa. Tulos ei suurimmaksi osaksi ratkaissut
asiakkaan asiaa merkittavasti, joten asiakkaat olivat edelleen turhautuneita tilanteeseensa.

3. Sivistyspalveluiden hyodyntamiseen ohjaaminen

Asiakkaalle kerrottiin paikkakunnan maksuttomista tai tuetuista harrastusmahdollisuuksista ja
palveluista.

Toteuma: Kaikkien asiakkaiden kanssa keskusteltiin harrastusmahdollisuuksien ja sivistyspal-
veluiden vaihtoehdoista asiakkaan tilanteen mukaisesti.

Vaikutus: Valmentajalla oli tarjota ratkaisukeskeisesta tukea asiakkaan arkeen muun valmen-
nuskeskustelun vahvistamiseksi, esim. likunnan tukeminen fyysisissa haasteissa, harrastuksen
|6ytdminen, yksindisyyden vahentdminen, taitojen lisdédminen, digilaitteiden kdyttéminen jne.

Asiakkaan kokemus: Palvelut olivat asiakkaille enimmalta osin jo tuttuja, osa hyddynsi niita
aktiivisesti, osa halutessaan tai tarvitessaan. Mahdollinen hy6ty tuli valmentavista keskuste-
luista palveluiden hyddyntdmisen aktivoimiseksi.

Asiakaspalaute — toteuttajan palautekyselyraportti

Hankkeen asiakkaiden oli mahdollista jattaa palautetta hankkeen asiakkuudesta hankkeen lope-
tusilmoituksen tayttamisen yhteydessa EURA2021-jdrjestelmdssa. Palautetta saattoivat antaa vain
sahkdisesti tunnistautuneet asiakkaat (13 asiakasta). Jos lopetusilmoitus tehtiin hanketoimijan toi-
mesta (4 asiakasta), palautetta ei ollut mahdollista antaa.

Tunnistautuneena EURA2021-jarjestelmaan annettu palaute (taulukko 12) vahvistaa asiakkaiden
kokemusta kuvaavien hankkeen aikaisten suusanallisten palautteiden oikeellisuutta.

Eniten valittu suosittelun peruste on "Toimintaa toteuttavan henkilékunnan perusteella”, mika ku-
vaa toimintamallin toteuttamisessa henkilékunnan ammattitaidon ja kuuntelemisvalmiuden tar-
keytta.



TOTEUTTAJAN PALAUTEKYSELYRAPORTTI
Toteuttajan palautekyselyraportti
Lopetusilmoituksen itse jattaneita osallistujia hankkeessa, kpl 13
nadista palautekyselyyn vastanneiden osuus, % 100 %

Vastaajia, | Suosittelu-

kpl pisteet

6 Hyvin todennakoisesti 12 72

5 Todennakdisesti 1 5

4 Melko todenndkdisesti 0 0

3 Melko epatodennakdisesti 0 0
0 0
0 0

Suosittelun todennakdisyys

2 Epatodenndakoisesti
1 Hyvin epatodenndkoisesti

Yhteensa 13 77
Suosittelupisteiden keskiarvo (asteikolla 1-6) 5,92
Suosittelun perusteet \klsllmtOJa,

Toiminnan sisalto 9

Toimintaa toteuttava henkilokunta 13

Toiminnan kesto 5

Hankkeen toimintaa suositellaan toiselle henkildlle pisteiden
keskiarvon perusteella:

Suurin osa vastaajista suosittelee hankkeen toimintaa toiselle
henkilélle:

Hyvin todennakoisesti

Hyvin todenndkdisesti

Toimintaa toteuttavan
Eniten valittu suosittelun peruste hankkeessa on: henkildkunnan perus-
teella

Taulukko 12. Kooste hankkeen lopetusilmoituksen yhteydessa EURA2021-jérjestelmaan jatetyistéd asiakaspa-
lautteista.



Tulosten hyodyntaminen tulevaisuudessa
- Osatuotos 4

Pilotin tavoitteena oli

a) selvittdd, onko toimintamallitasoisia keinoja ja toimintatapoja hankkeen kohderyhman ty6-
elamaan ohjaamisen tehostamiseksi seka toimintakyvyn ja sosiaalisen osallisuuden lisaa-
miseksi oikean palvelun ja etuuden avulla TAI

b) todeta, etta tdllaisia keinoja ei pilottiryhmaan kohdennetuista toimenpiteista huolimatta 16y-
detty.

Pilotin tuloksien perusteella Tyétie ry:n hallitus, jasenkunnat ja Tampereen seudun tyéllisyyspalve-
lut ovat ilmaisseet mydnteisen kantansa vastaavan toiminnan jatkamiselle jossakin muodossa. Toi-
minnan aloittaminen vaatii kuitenkin toiminnan rahoituksen ratkaisemista toteuttamisen oikean re-
surssoinnin ja jatkumon varmistamiseksi.

Ehdotus toimintamallitasolla
Taman pilotin tulosten perusteella toimintaa kannattaa jatkaa ja edelleenkehittaa.

Myds muut palveluntuottajat valtakunnallisesti voivat kehittaa ja toteuttaa toimintamalleja ja
palveluita vastaavalle kohderyhmadlle - pilotin aikaiset tuotokset toimivat hyvana pohjana vastaa-
vien palveluiden kehittamisessad, resurssoinnissa ja tehtdvien toimenkuvien laatimisessa:

Osatuotos 2 - Asiakastapaamisten muistiinpanot -haastattelulomake (s. 9-12)
Osatuotos 2 - Toimenpiteet maaramuotoisina -taulukko (s. 20-21)

Osatuotos 4 - Tavoitellut vaikutukset ja I0ydetyt yleistettavat keinot -keinojen tarkat
tehtavatasoiset kuvaukset (s. 37-43)

Taman hankkeen tuloksena asiakkaat, joille ei 16ytynyt pysyvaa ratkaisua, jakaantuivat kahteen
paaryhmaan, jotka molemmat tarvitsevat pitkakestoista, hyvin erilaista, kohdennettua tukea.

e Tyodllistymisen vaihtoehtojen etsiminen ja tukeminen niiden asiakkaiden kanssa, joilla on
tyokykya tai kuntoutumismahdollisuuksia.

¢ Oikealle etuudelle ohjaaminen ja tukeminen niiden asiakkaiden kanssa, joilla ei ole tydky-
kya eika kuntoutumismahdollisuuksia.

Julkinen palveluverkosto ja lainsaadanndssa taatut palvelut ovat samat valtakunnallisesti. Palvelui-
den saatavuudessa voi olla paikallisia eroja, tassa hankkeessa toimittiin palveluverkostoa hyédyn-
tden paikallistasolla. Taman hankkeen kokemusten pohjalta nykyinen julkinen palveluverkosto



vastaa pitkakestoisesti parhaiten ndiden asiakkaiden monimuotoisiin tarpeisiin. Asiakkaiden tervey-
denhoitoon, toimeentuloon ja sosiaaliseen tukeen ei 16ydy pysyvia, vaikuttavia ratkaisuja yksittai-
silla ostetuilla konsultointikdynneilla tai rahallisella kertatuella.

Lyhytkestoisesti julkista palvelua parempi tuen rahallinen taso (tarkoittaen tilannetta, jossa jokin
etuus on valiaikaisesti tai lyhytaikaisesti suurempi kuin vastaava Kelan, hyvinvointialueen tai kun-
nan myontama toimeentuloa turvaava palvelu), erityistason tai vaativan tason erikoisladkarin tai
terapeutin hoitosuhde, laaja-alainen sosiaalinen tuki, erilaiset kertaluontoiset starttirahat ja koulu-
tustuet tai vastaavat tukimuodot toki auttaisivat vaikeassa tilanteessa olevia henkildita merkitta-
vasti eteenpdin, mutta niiden toteuttaminen ei ole realistinen vaihtoehto nykyisissa yhteiskunnalli-
sissa puitteissa.

Tassa raportissa dokumentoitiin pienimuotoisen hankkeen suppean kohderyhman palvelupolkujen
kuvaus vaikuttavimmista toimista, se ei mitenkaan riita vastaamaan kaikkien vastaavan kohderyh-
man asiakkaiden tarpeisiin. Tassa hankkeessa myds asiakkaiden palvelupolut jaivat monilta osin
kesken, koska asiakkaiden monimutkaiset, pitkittyneet tilanteet vaativat aikaa edetakseen tiettyyn
tasmalliseen tulokseen. Asiakkaiden saama ja vastaanottama parempi hoito tehoaa viiveella tai
vaatii lisatutkimuksia ja muutoksia, asiakkaiden uusien tavoitteiden ja ajatusmallien muuttuminen
toiminnaksi vaatii aikaa, lisatutkimukset ja etuusprosessit ovat pitkia ja polveilevia, asiakkaat saat-
tavat tarvita jonkinlaista saannéllista tukea ja apua palveluverkostossa asioimiseksi.

Tassa raportissa on korostettu tdman kohderyhman ohjaamisen vaativan aikaa tapaamisille, asiak-
kaiden asioiden hoitamiselle ja tuen kestolle pitkien palvelupolkujen vuoksi. Valmentajalta vaadi-
taan hyvia vuorovaikutustaitoja, ratkaisukeskeista valmennusosaamista ja laaja-alaista sosiaali-,
terveys- ja tydllisyyspalveluiden tuntemusta seka osaamista tydkyvyn arvioinnin kriteereista ja pal-
veluprosesseista.

Tulosten hyodyntaminen tulevaisuudessa, sisaltaa suunnitelman
jatkosta

Toiminnan jatkamisen suunnittelemisessa on kuultu jasenkuntien ja tydllisyyspalveluiden tarpeita
ja toiveita vastaavanlaisen toiminnan painopisteille tulevaisuudessa. Taman hankkeen tulosten ja
pilotoidun toimintamallin tuomat kokemukset ja lisdantynyt tieto kohderyhman asiakkaista ja julki-
sen palveluverkoston toiminnasta ovat erittdin hyva pohja suunnitella toiminnalle entista tulokselli-
sempaa jatkohanketta tai kohdennettua palvelua toteutettavaksi muunlaisella rahoituksella.

Tyédtie ry:n suunnitelmana on tehda uusi hankerahoitushakemus, jossa esitetaan tarkennettuja toi-
mia ja pitkdkestoisempaa tukea vastaavan tai tarkennetun kohderyhman asiakkaille.

Jasenkuntien kanssa on kayty keskusteluja my6s vaihtoehtoisten rahoitusmallien mahdollisuuksista
ja rahoitustarpeen tiivistamistd hankkeessa toteutettua toimintamallia huomattavasti tarkennetum-
malla ja tuloshakuisemmalla palvelupaketilla.
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PALVELUPOLKU LIITE 1

Asiakas Al

Lahtotilanne: Asiakkaalla ei ole tybhistoriaa. Taustalla nuoruudesta jatkunut toimintakyvyn ra-
joite ja vapaa-ajan tapaturma, jotka estaneet tyéllistymisen alalle, jolle on ammatillinen perustut-
kinto. Historiassa kaksi kuntoutustutkimusjaksoa, joista jalkimmainen 16 vuotta sitten. Suositeltu
uudelleenkouluttautumista, joka ei toteutunut. Toimintakykya parantava kuntoutusjakso 5 vuotta
sitten johtanut toimintakyvyn parempaan itsehoitoon. Kuntouttavassa tyétoiminnassa ollut 15 vuo-
den ajan, se lisannyt asiakkaan osallisuutta ja aktiivisuutta. Asiakas on itse ollut tyytyvainen toi-
mintaan, toiminnassa todennettu, ettd asiakkaan toimintakyky rajoittunut, pystyy tytskentelemaan
vain tauottamalla vapaasti tekemistaan ja valitsemalla tehtdvat toimintakyvyn mukaisesti.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 16 tapaamista, puhelinkeskustelua tai sahkdpostia.

Palvelupolun paaasiallinen sisalto: Asiakas paasi kuntoutusselvittelyyn ja oli tyokokeilussa.
Teki itsendisesti toimintakykypaivakirjaa ja osallistui tydkykylausunnon tekemiseen. Kuntoutussel-
vittelysta ratkaisuna puoltava lausunto, Kelan tydkokeilun kautta opiskelu ammatillisena kuntoutuk-
sena tydllistymisen tukemiseksi. Asiakas aktivoitui terveytta ja toimintakykya tukevaan itsendiseen

toimintaan.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Tydttémien terveystarkastus ohjaus

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Sivistyspalvelut ohjaus

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Taustatyo valmentaja tekee

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Etuushakemukset tehty

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut - hyvaksytty

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimintakykypaivakirja ohjaus

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Sivistyspalvelut ohjaus

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Verkostopalaveri

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Tydkokeilu ohjaus

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Verkostopalaveri

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Sivistyspalvelut ohjaus

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Tydkykylausunto tyénantaja

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Verkostopalaveri

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Tyokokeilu ohjaus

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut -hyvaksytty

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Etuushakemukset tehty

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio

3

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio

3




Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakkaalle etsitty ratkaisu tydllistymisen edistamiseksi ja sitd toteutettu aktiivisesti ja ta-
voitteellisesti yhdessa. Asiakas aktivoitunut oman terveyden ja toimintakyvyn hoitamisessa.

Lopputilanne: Asiakas saa tulevaisuudessa tukea myodnnettyyn Kelan kuntoutuksen tydkokeilun
ja ammatillisen koulutuksen paikkojen etsimiseen. Toteutetaan Kelan kuntoutuksena.



PALVELUPOLKU
Asiakas A2

Lahtotilanne: Asiakkaalla noin 30 vuoden tydhistoria koulutustaan vastaavassa tyossa. Vakava
sairastuminen ensimmaisen kerran noin 20 vuotta sitten, siitd kuntoutui takaisin tyéelamaan. Toi-
nen vakava sairastuminen noin 10 vuotta sitten, toipui siitdkin, siita lahtien ollut ty6ttdmana. Aloitti
kouluttautumisen toiselle, tydllistavammalle alalle noin 20 vuotta sitten, mutta opinnot jdivat kes-
ken sairastumisen takia. Asiakkaalla on monta kroonista sairautta, jotka hoitotasapainossa, mutta
vaikuttavat ty6- ja toimintakykyyn merkittavasti. Pystyy eldmaan taysipainoista hyvaa arkea, taysi-
aikainen tydskentely olisi kuitenkin mahdotonta perussairauksien takia.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 10 tapaamista, puhelinkeskustelua tai sahkdpostia.

Palvelupolun paaasiallinen sisalto: Kayty keskustelua kesken jadneista opinnoista ja voisiko
talle alalle mahdollisesti tyéllistya osittain vastaavaan tydhon osa-aikaisesti. Asiakasta periaat-
teessa voisi kiinnostaa myds muun alan kevyt osa-aikatyd. Kokee kuitenkin taloudellisen hyddyn
tallaisesta pieneksi tai olemattomaksi. Kayty toistuvasti keskustelua CV:n ja tydnhakuasiakirjojen
paivittdmisesta seka etsitty piilotydpaikkoja alueelta. Asiakas tehnyt toimintakykypaivakirjaa laaka-
rikdyntid varten, sairauksien hoitosuhteet ja -tasapainot ovat kunnossa.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Ty6nhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Taustatyo valmentaja tekee subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 3

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 2

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakas alkanut pohtia osa-aikatydon mahdollisuutta ja oman arkensa kulkua. Vahvistettu
kokemusta hyvista asioista, joita asiakkaan elamdssa on paljon.

Lopputilanne: Asiakas on ladkarinlausunnolla vapautettu tydnhakuvelvoitteesta, vakavia kroonisia
sairauksia.



PALVELUPOLKU
Asiakas A3

Lahtotilanne: Asiakkaalla viiden vuoden ty6historia koulutustaan vastaavasta tyosta, sen jalkeen
tyoskennellyt 10 vuotta yrittajana. Viimeisten 13 vuoden ajan asiakas ei ole ollut tyémarkkinoiden
kaytettavissa, naiden vuosien aikana useita lyhyehkdja jaksoja tydkokeilussa tai maadraaikaisissa
tydsuhteissa seka yrittajand. Nyt noin kahden vuoden ajan vakava burnout, joka rajoittanut toimin-
takykya merkittavasti. Asiakkaalla myds useampi krooninen sairaus, jotka valilla pahenevat ja ra-
joittavat osaltaan tydkykya.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 12 tapaamista, puhelinkeskustelua tai sahkdpostia.

Palvelupolun paaasiallinen sisalt6: Asiakas ohjattu perusterveydenhoidon kautta erikoislaakareille.
Hoitosuhteet alkaneet tuloksellisesti ja jatkuvat edelleen. Asiakas oli aluksi epdluuloinen hoidon
saatavuuden ja tehon suhteen, mutta alkanut ottaa hoitoa vastaan ja vointi huomattavasti paran-
tunut. Asiakas ollut tydkokeilussa testaamassa tyokykyaan ja saanut siita luottamusta ter-
veyteensd. Aikoo aloittaa yritystoiminnan uudelleen ja suhtautuu tulevaisuuteen luottavaisesti.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Tydttoémien terveystarkastus ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Taustatyd valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Tybkokeilu ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Tydkykylausunto tyénantaja subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 3

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakas alkoi hankkia ja ottaa vastaan hoitoa sairauksiinsa. Fyysinen ja psyykkinen vointi
parani huomattavasti. Hoitosuhteet ja hoidot jatkuvat. Kokeili tydkykyaan tyokokeilussa ja sai posi-
tiivisen kokemuksen tyokyvystaan.

Lopputilanne: Aloittaa yritystoiminnan uudelleen kolmen kuukauden sisalla.



PALVELUPOLKU
Asiakas A4

Lahtotilanne: Asiakkaalla ei ole ty6historiaa. Diagnosoitu laaja-alainen kehityshairio, joka vaikut-
tanut merkittavasti tyollistymiseen. Useita lausuntoja ja tutkimuksia eldman varrelta, joissa to-
dettu, ettd asiakas ei pysty tydllistymaan avoimille tyémarkkinoille. Suorittanut ammatillisen perus-
tutkinnon peruskoulun jalkeen. Asiakas on tyytyvdinen elamaansa, hanelld on mielekas harrastus
ja ollut paasaantoisesti kuntouttavassa tyétoiminnassa noin 27 vuotta.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 12 tapaamista, puhelinkeskustelua tai sdhkopostia.

Palvelupolun paaasiallinen sisadlto: Asiakas ohjattu kuntoutusselvittelyyn, jonka seurauksena-
Kelan tydkokeilu, jonka tavoitteena tuottaa lisdtietoa asiakkaan tyokyvysta mahdollista elakehake-
musta varten. Ohjattu asiakasta toimeentuloasioissa seka keskusteltu mahdollisen elakkeen vaiku-
tuksesta elamaan.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Asiakirjaselvittely taustatyéna subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Tyokokeilu ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Tydkykylausunto tyénantaja subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Verkostopalaveri subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 3

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisdaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Kuntoutusselvittelyyn ohjaaminen seka asiakkaalle tavoitteen selkeyttédminen. Asiakas
ymmartanyt, ettd hanen kannaltaan eldke olisi parempi vaihtoehto kuin tyéttdmana tyénhakijana
oleminen. Ohjattu asiakasta toimeentulon ja arjen hallinnassa.

Lopputilanne: Asiakas Kelan kuntoutuksen tyokokeilussa tyokykytilanteen dokumentoimiseksi.



PALVELUPOLKU
Asiakas A5

Lahtotilanne: Asiakkaalla ei tyohistoriaa kesatydpaikkoja lukuun ottamatta. Diagnosoitu lieva ke-
hityshairid, joka vaikeuttanut tydllistymistd. Suorittanut peruskoulun jalkeen ammatillisen perustut-
kinno. Asiakas on padsaantdisesti tyytyvainen eldamaansa, toivoisi kuitenkin tydllistyvansa edes
osan vuotta koulutustaan vastaavassa tydssa. Ollut kuntouttavassa tyétoiminnassa paasaantoisesti
noin 4 vuotta.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 12 tapaamista tai puhelinkeskustelua.

Palvelupolun paaasiallinen sisadlto: Asiakas ohjattu tydkokeiluun, jossa kirjattu tyokykylau-
sunto kuntoutusselvittelya varten, tdman jalkeen ohjattu kuntoutusselvittelyyn. Tilattu vanhat ter-
veydenhuollon tutkimukset ja asiakirjat, joista todennettu, ettd asiakkaalla on tydkykya ja hanen
tulee suunnata kohti tydelamaa. Yhteistydssa asiakkaan kanssa asetettu tavoite ja suunnitelma
kuntoukseen.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Tyo6ttoémien terveystarkastus ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Tydnhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Taustatyd valmentaja tekee subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Tydkokeilu ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Tybkykylausunto tyonantaja subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 3

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 3

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Tyokokeilun toteuttaminen, tydkokeilusta lausunto, kirkastettu tavoite ja suunnitelma
kohti ammatillisen kuntoutuksen kautta kouluttautumista ja sita kautta tyéeldamaan.

Lopputilanne: Kelan kuntoutuksessa odottaa kuntoutusselvittelyjaksoa.



PALVELUPOLKU
Asiakas A6

Lahtotilanne: Asiakkaalla yli 30 vuotta tyokokemusta fyysisesti raskaista tyotehtavista. Ei perus-
koulutusta, ei edes peruskoulun paattétodistusta. Asiakkaan tydkyky heikentynyt merkittavasti seit-
seman vuotta sitten. Yrittanyt tehda osa-aikaty6ta, mutta tyokyky ei ole ollut riittdva siihen. Vuosi
sitten toimintakyky heikentynyt merkittavasti sairauskohtauksen takia. Asiakas saanut vaaran diag-
noosin, mista johtuen ei ole saanut hoitoa ja sairauspdivaraha on hylatty.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 19 tapaamista ja puhelinkeskustelua.

Palvelupolun paaasiallinen sisadlto: Asiakkaalla ei ole toimivaa sahkopostia eika verkkopankki-
tunnuksia, eika sellaisia halua hankkia. Tama hidastaa ja vaikeuttaa asioiden hoitamista asiakkaan
kanssa. Hoidettu asiakkaan toimeentuloasioita yhdessa. Hankittu asiakkaalle oikea diagnoosi, hoi-
toa ja oikeat lausunnot. Ohjattu asiakas maardtietoisella prosessilla tydkyvyttomyyseldkkeelle.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Etuushakemus tehty

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Perusterveydenhuolto ohjaus

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Toimintakykypaivakirja ohjaus

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimeentulo ohjaus

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Taustatyo valmentaja tekee

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Etuushakemukset tehty

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimeentulo ohjaus

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Perusterveydenhuolto ohjaus

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Perusterveydenhuolto ohjaus

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Etuushakemus tehty

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio

4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio

4

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Valmentaja ohjeistanut asiakasta laakaritapaamisten sisalléssa, hakemusprosessin ku-
lussa ja nopeuttamisessa, erikoissairaanhoidon tutkimusten hankkimisessa ja hoidon vastaanotta-
misessa. Kaikissa yhteydenotoissa korostuu myds asiakkaan positiivisen mielialan ja tulevaisuuden
uskon yllapitaminen, tavoitetta kohti meneminen ja tulevaisuuden suunnittelu.

Lopputilanne: Elakepaatos. Asiakas sai pysyvan tyokyvyttomyyselakkeen, pystyy suunnittele-
maan tulevaisuuttaan ja voi huomattavasti paremmin hoidon ja toimeentulon vakiintumisen vaiku-
tuksesta.



PALVELUPOLKU
Asiakas A7

Lahtotilanne: Asiakkaalla kaikkiaan 16 vuotta tydhistoriaa alalta, jonne kouluttautui noin 15
vuotta sitten. Yli 20 vuotta poissa tydelamasta lastenhoidon, tyéttdmyyden tai tyokyvyttdmyyden
takia. Asiakas irtisanoutunut itse tydstaan kaksi kertaa tydkyvyttdmyyden vuoksi, mista johtuen
tyokyvyttomyytta ei ole dokumentoitu vuosien varrella. Viimeisin tyd palkkatuella ja sen jalkeen
ty6ton. Ei tydbnhakuvelvoitetta tyokyvyttomyyden takia.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 11 tapaamista, puhelinkeskustelua tai sdhkopostia.

Palvelupolun paaasiallinen sisalto: Etsitty asiakkaalle kevyttd osa-aikatyota piilotydpaikoista
seka paivitetty tydnhakuasiakirjat. Ohjattu asiakkaan laakaritapaamisia, asiakas hankkinut ja otta-
nut vastaan hoitoa. Asiakas tehnyt toimintakykypaivakirjaa ja saanut paremman laakityksen ja toi-
mintakykya kuvaavan B-lausunnon.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Tybnhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Asiakirjaselvittely taustatyona subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimenpiteistd vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio

4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio

4

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakas ottanut vastaan hoitoa, jonka ansiosta vointi ja arjen toimintakyky parantuneet.
Ohjattu sairausloman hakuprosessissa, asiakas saanut sairausloman.

Lopputilanne: Asiakas on sairauslomalla vuoden ajan ja sen jalkeen tydkyvyttdémyyseldke toden-
nakdinen huomioiden hanen ikdnsa ja terveydentilansa.



PALVELUPOLKU
Asiakas A8

Lahtotilanne: Asiakkaalla 20 vuoden tyohistoriaa koulutustaan vastaavassa tyossa. Tydskennellyt
myds kevytyrittdjana muutamia vuosia. Tyo6t lopettanut tydkykyongelman takia. Tyéttomyytta yh-
teensa noin 12 vuotta, josta viimeisin jakso 3 vuotta. Asiakkaalla ladkarinlausunto tydkyvyttomyy-
desta fyysiseen tyohon. Asiakas turhautunut tilanteeseen, eika jaksa etsia ratkaisuvaihtoehtoja.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 9 tapaamista, puhelinkeskustelua ja sahkopostia.

Palvelupolun paaasiallinen sisadltd: Ohjattu asiakasta hakemaan ja ottamaan vastaan hoitoa.
Ladkariajan ja jatkohoidon saaminen vaikeaa. Keskusteltu kevytyrittdjyydesta tai kouluttautumi-
sesta, koska asiakas ei ole taysin tyokyvyton.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Taustaselvittely valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Tydnhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 2

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 2

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakas hankkinut ja saanut hoitoa. Alkanut néhda vaihtoehtona itsensa tyéllistémisen
kevytyrittajand. Saanut lisatietoa rahoitusvaihtoehdoista.

Lopputilanne: Tyonhaku jatkuu, asiakas harkitsee kevytyrittajyytta.



PALVELUPOLKU
Asiakas A9

Lahtotilanne: Asiakkaalla ty6historiaa yhteensa noin 21 vuotta, ensin koulutustaan vastaavassa
tyossa ja sen jalkeen fyysisesti raskaassa tydssa, joka heikentanyt tydkykya pysyvasti. Viimeisin
tydssdolojakso kevyessa koulutusta vastaavassa tydssa palkkatukitydna (ei jatkunut taloudellisista
syista). Jakson jalkeen ty6ttémana 2,5 vuotta. Tydkyvyn rajoitteesta lausunto, ei kykene fyysisesti
raskaaseen tyohon. Ei tydbnhakuvelvoitetta tdman takia.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 11 tapaamista, puhelinkeskustelua ja sahkopostiviestia.

Palvelupolun paaasiallinen sisdlto: Ohjattu asiakasta tydnhaussa ja piiloty6paikkojen etsimi-
sessa. Tehty tydnhakuasiakirjat kuntoon ja etsitty piilotydpaikkoja. Asiakas haluaisi tehda maaraai-
kaisesti kokoaikaista tyota taloudellisista syista, terveyden takia ei voi tyodllistya pitkakestoisesti fyy-
sisesti raskaaseen tyohon. Autettu asiakasta toimeentuloon ja vaikeaan elamantilanteeseen liitty-
vissa asioissa ja edistetty niissa asiointia asiakkaan puolesta. Tuettu asiakasta palveluprosessin vi-
ranomaiskontakteissa.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Tydnhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Taustatyd valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Verkostopalaveri subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Taustatyo valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 2

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 2

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakkaalla tydnhakuasiakirjat ja tydnhakutaidot paivitetty. Asiakasta autettu akuuteissa
vaikeissa tilanteissa saamaan apua tilanteeseensa. Asiakas koki saaneensa tukea asioidensa ratko-
miseen ja osattomuuden kokemuksen korjaamiseen.

Lopputilanne: Tyonhaku jatkuu, tydnhakutaidot kunnossa.




PALVELUPOLKU
Asiakas A10

Lahtotilanne: Asiakkaalla tyShistoriaa koulutusta vastaavassa tydssa 17 vuotta. Irtisanoutunut
seitseman vuotta sitten ensimmaisen vakavan sairastumisen jalkeen tyokyvyn heikennyttya. Sen
jalkeen tullut kaksi muutakin vakavaa sairautta, jotka heikentavat toimintakykya merkittavasti.
Muutokset yksityiselamassa johtaneet taloudellisesti vaikeaan tilanteeseen.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 15 tapaamista ja puhelinkeskustelua.

Palvelupolun paaasiallinen sisadltd: Ohjattu asiakasta erikoissairaanhoidon ja perusterveyden-
hoidon asiakkaana saamaan oikeat lausunnot tyokyvyttomyyseldketta varten, koska asiakkaan ti-
lanne on pysyva tai paheneva ilman kuntoutumismahdollisuutta. Tuettu asiakasta toimeentuloon ja
hakemuksiin liittyvissa asioissa.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Asiakirjaselvittely taustatydna subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 4
Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset ja ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 4

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Tuettu asiakasta vaikeassa elamantilanteessa ja luotu uskoa tulevaan. Asiakas saanut
apua toimeentuloonsa ja sai elakepaatoksen.

Lopputilanne: Eldkepaatds. Aasiakas on terveytensa ja ennusteensa puolesta oikealla etuudella
ja voi nyt keskittya terveytensa hoitamiseen.



PALVELUPOLKU
Asiakas Al11

Lahtotilanne: Asiakkaalla 10 vuotta ty6historiaa lyhyehkdissa tydsuhteissa, joista osa tydllisyys-
palveluiden tuella ja ohjauksella. Ty6ttomyytta 20 vuotta, josta viimeisin jakso 12 vuotta. Asiak-
kaalla voimakkaasti toimintakykya rajoittavia sairauksia, joiden johdosta taysin tydkyvyton. Sairau-
det ja toimintakykyhaitta pahentunut viimeisen viiden vuoden aikana merkittavasti. Asiakkaalla jat-
kumona historiassa B-lausunnot tyokyvytdn. Useita sairauslomajaksoja, joiden jalkeen kuntoutus-
tuki hylatty muutoksenhakulautakunnassa.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 11 tapaamista tai puhelinkeskustelua

Palvelupolun paaasiallinen sisadltd: Ohjattu asiakasta toimintakykypaivakirjan pitamiseen ja
perusterveydenhoidon asiakkaana, jotta asiakas saa oikeanlaisen B-lausunnon, lisatutkimuksia ja
hoitoa sairauksiinsa.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Asiakirjaselvittely taustatyona subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Toimenpiteistd vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio

3

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio

3

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakas pitanyt toimintakykypadivakirjaa ja maaritelty laakarikaynneille selkeat tavoitteet.
Asiakas saanut lisatutkimuksia ja hoitoa seka erittéin hyvan B-lausunnon sairauslomahakemusta
varten. Lisatutkimuksia on tulossa hankkeen paattymisen jalkeen. Asiakas osaa toimia johdonmu-
kaisesti ja tavoitteellisesti prosessin jatkuessa.

Lopputilanne: Odottaa paatostd, asiakas sai hylkadvan paatdksen ja valitus lisaselvittelyineen on
muutoksenhakulautakunnassa. Lisaa tutkimuksia ja lausuntoja tulossa prosessin aikana.



PALVELUPOLKU
Asiakas A12

Lahtotilanne: Asiakkaalla kahdeksan vuotta tydhistoriaa koulutustaan vastaavissa tehtavissa. irti-
sanoutui 14 vuotta sitten perhesyista. Tyéttomyysjaksoja yhteensa noin 10 vuotta, muuten perhe-
vapaita. Myonnetty Kelan ammatillisena kuntoutuksena koulutus, joka keskeytyi terveydellisista
syista kaksi vuotta sitten. Terveyden tila rajoittaa tyokykya merkittavasti. Asiakas terveydenhuollon
kuntoutusselvittelyjaksolla.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 12 tapaamista ja puhelinkeskustelua.

Palvelupolun paaasiallinen sisadlto: Ohjattu asiakkaan kokonaistilannetta ja kuntoutusselvitte-
lyjakson etenemistd, hoidon saamista ja hoidon vastaanottamista sekda omasta kunnosta huolehti-
mista. Mietitty tydeldmakeskeisesti kouluttautumisvaihtoehtoja tulevaisuuteen.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Taustatyo valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Tydnhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 3

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 3

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakkaalla oli hankkeen alkaessa kaikki julkisten palveluiden palveluverkoston tukimuo-
dot kaytdssa, joten hankkeen valmentajan lisdarvo lahinna tyéelamalahtbisen koulutuksen I6ytami-
nen ja asiakkaan tukeminen hoidon vastaanottamisessa ja toteuttamisessa. Asiakas hakenut ja
paassyt tuetulle lomalle.

Lopputilanne: Tyonhaku jatkuu, asiakas odottaa terveydenhoidon lisatutkimuksia ja hoitojen
myota terveyden ja toimintakyvyn paranemista. Suunnittelee aktiivisesti opintoja tyollistyakseen
tulevaisuudessa.



PALVELUPOLKU
Asiakas A13

Lahtotilanne: Asiakkaalla tyohistoriaa fyysisessa tydssa noin nelja vuotta. Lapsesta asti useita
terveysrajoitteita. Sairastunut 23 vuotta sitten vakavammin ja opinnot jadneet kesken toimintaky-
kyrajoitteen takia. Tydvoimakoulutuksena yrittényt opiskella 10 vuotta sitten, keskeytynyt toiminta-
kykyrajoitteen takia. Useita sairauspadivdrahajaksoja ja kaksi kuntoutustuen hylkadvaa paastosta
vakuutusoikeudesta, viimeisin alle vuosi sitten. Kelan ammatillinen kuntoutus hylatty. B-lausunto
taysin tyokyvyton, ei ole hakenut sairauslomaa, koska ei usko sitd saavansa. Asiakkaan toiminta-
kyky arjessa erittdin rajoittunut.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 18 tapaamista, puhelinkeskustelua ja sahkopostia.

Palvelupolun paaasiallinen sisalto: Asiakasta ohjattu keskusteluin monimuotoisen vaikeassa
eldmantilanteessa. Asiakas saanut ja ottanut vastaan hoitoa, ei kuitenkaan saa hoitoa eniten toi-
mintakykya rajoittavaan vaivaan. Yritetty asiakkaan kanssa |6ytaa ratkaisuja toimeentuloon, tydela-
maa kohti menemiseen, terveysrajoitteisiin ja hoidon saamiseen.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Toimenpiteistd vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 1

Toimeentulo ohjaus

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Sivistyspalvelut ohjaus

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Toimeentulo ohjaus

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Taustatyd valmentaja tekee

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4

Perusterveydenhuolto ohjaus

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Verkostopalaveri

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Ty6nhakutaidot ohjaus

subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3

Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Taustatyd valmentaja tekee

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 3

Perusterveydenhuolto ohjaus

subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2

Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 2

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 2

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisdaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Valmentaja ollut asiakkaan tukena vaikeassa eldmantilanteessa ja etsinyt tapaamisilla
ratkaisuja asiakkaan eldman ongelmatilanteisiin. Asiakas saanut uusia ajatuksia ja tietoa koulutus-
vaihtoehdoista seka itsensa tyollistamisesta toimintakykyrajoitteiden kanssa.

Lopputilanne: Tyonhaku jatkuu, asiakas saanut ja ottanut hoitoa vastaan, toimintakykya rajoitta-
vaan sairauteen ei ole saanut hoitoa. Tydstaa kouluttautumisajatuksia toimintakykyrajoitteen puit-
teissa.



PALVELUPOLKU
Asiakas A14

Lahtotilanne: Asiakkaalla tyShistoriaa yhteensa noin 30 vuotta fyysisesti raskaassa tydssa. Siita
noin 10 vuotta muuta ty6ta kuin koulutusta vastaavaa. Jaanyt pois tydstd, koska tyénantaja ei jar-
jestanyt kevyempaa tyota. Nyt tyéttdmyytta ja sairauspaivdrahajaksoja kuuden vuoden ajan. Vii-
meisin kuntoutustukijakson hylkaava paatds muutoksenhakulautakunnasta. Asiakkaan sairaudet
pahentuneet ja toimintakykyrajoitteet lisdantyneet.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 11 tapaamista ja puhelinkeskustelua.

Palvelupolun paaasiallinen sisalto: Asiakasta ohjattu toimintakykypaivakirjan tekemisessa ja
sairauden hoidon, lisatutkimusten ja oikeanlaisen B-lausunnon saamisessa.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Taustatyo valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Ty6nhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 4

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakas hakenut ja saanut lisatutkimuksia seka hoitoa ja hyvan B-lausunnon. Asiakas
osaa jatkaa lisatutkimuksien ja toimintakyvyn dokumentoimista ja etuusprosessiaan.

Lopputilanne: Sairausloma vuoden jakso, sen jalkeen eléke todenndkbinen huomioiden asiak-
kaan toimintakyky, sairauksien kehittymisennuste ja ika.



PALVELUPOLKU
Asiakas A15

Lahtotilanne: Asiakkaalla ty6historiaa fyysisesti raskaissa tdissa monelta alalta noin 20 vuotta.
Tyottdmyys- ja perhevapaajaksoja vaihtelevasti noin 20 vuotta. Kaksi alle vuoden sairauspaivara-
hajaksoa, joiden jatkot hylatty, kuntoutusselvittely hylatty toimintakyvyn rajoitteen takia, tyoko-
keilu keskeytynyt alle vuosi sitten toimintakyvyn rajoitteen takia.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 9 tapaamista ja puhelinkeskustelua

Palvelupolun paaasiallinen sisaltd: Ohjattu asiakasta tydnhakutaidoissa ja etsitty toimintaky-
vylle sopivaa tydpaikkaa tyokokeilun kautta. Ohjattu asiakasta saamaan hoitoa ja lisatutkimuksia
sairauksiinsa ja toimintakyvyn rajoitteeseen, josta tutkimukset ja hoito hylatty aiemmin.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Tyo6ttoémien terveystarkastus ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Tybnhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Taustatyd valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Verkostopalaveri subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Tybkokeilu ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Verkostopalaveri subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 4

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Asiakkaan tydénhakudokumentit paivitetty, asiakas saanut hoitoa ja lisatutkimuksia sai-
rauksiinsa ja toimintakykyrajoitteeseensa. Loydetty asiakkaalle tyékokeilupaikka, jossa mahdollista
jatkaa ty6ssa, jos se on toimintakyvyn puolesta mahdollista.

Lopputilanne: Tyonhaku jatkuu, asiakas aloittaa tydkokeilun kolmen kuukauden sisalla, jatko
mahdollinen. Sairauden tutkimukset jatkuvat.



PALVELUPOLKU
Asiakas A16

Lahtotilanne: Asiakkaalla katkonainen, mutta 30 vuotinen tydhistoria fyysisesti raskaassa tydssa.
Viimeisin jakso kevytyrittdjana nelja vuotta. Yritti vdhentaa tydntekoa, tyokykyrajoitteen ja sairauk-
sien pahenemisen takia kymmenen vuotta sitten. Joutui lopettamaan tydnteon kokonaan terveys-
syistda. Taman jalkeen kaksi pitkaa sairauspaivarahajaksoa ja molempien jalkeen eldkkeen hylkaava
paatos vakuutusoikeudesta. Kirjattu tydvoiman ulkopuolelle noina vuosina. Sen jalkeen tydnhaki-
jana. Viimeisin sairauspdivarahan hylkadva paatts noin vuosi sitten. Tyokykyselvittely hylatty,
koska asiakas hyvin tutkittu ja hoidettu ja hyva B-lausunto olemassa, ei ole lisattdvaa.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 10 tapaamista ja puhelinkeskustelua

Palvelupolun paaasiallinen sisadlto: Selvitelty asiakkaan eldkkeen maarad, koska kertomansa
mukaan maksanut isompaa yrittdjdeldkettd. Asiaa ei voi enda korjata. Kyseessa ei ole taloudelli-
sesti merkittava asia eldkkeen maaran kannalta. Asiakasta opastettu hakemaan hoitoa, koska ter-
veydentila vaihtelevasti heikko. Asiakas ei ole aktiivisesti jaksanut hakeutua hoitoon ja yrittdessaan
ei saanut aikaa, koska ei akuuttia sairautta tuolloin. Lisatutkimuksiin ei padse enda, koska sairau-
det tutkittu erikoissairaanhoidossa.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Tydttémien terveystarkastus ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Taustatyd valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Taustatyd valmentaja tekee subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 1

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 1

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Keskusteltu asiakkaan tilanteesta ja toimeentulosta seka voinnista. Asiakasta opastettu
ruokajakelun ja diakonia-avun hakemisessa. Ollut kuntouttavassa tyétoiminnassa, se paattynyt, nyt
ei innostu paikkakunnan sosiaalisesta kuntoutustoiminnasta pitkdn ajomatkan takia. Asiakkaan ty6-
kyky rajoittunut, ei pysty tekemaan juuri mitaan ty6ta. Tydnsaanti asiakkaan taustan, tyokyvyn,
tydssdkayntialueen ja ian huomioiden melko mahdotonta. Tydkyvyttomyyseldketta ei tule myds-
kdan saamaan elleivat sairaudet pahene. Asiakasta autettu sopeutumaan tilanteeseen ja hake-
maan hoitoa akuutteihin sairauksiin.

Lopputilanne: Tydnhaku jatkuu, tydllistyminen epatodennakdista.



PALVELUPOLKU
Asiakas A17

Lahtotilanne: Asiakkaalla noin kolmen vuoden tyohistoria koulutustaan vastaavassa tydssa. Opin-
not vield paattétyota vaille valmiit. Historiassa sairausoireilua, joka pahentunut ja johtanut pitkaan
sairauslomaan seka tydsuhteen paattamiseen yt-neuvottelujen yhteydessa. Asiakas saanut kuntou-
tustuesta hylkaavan paatdksen. Tyottdmana noin vuoden ajan.

Yhteydenottojen kokonaismaara: 12 tapaamista ja puhelinkeskustelua.

Palvelupolun paaasiallinen sisaltd: Haettu asiakkaalle ammatillista kuntoutusta eldkeyhtidsta
ja saatu myodnteinen paatds. Ohjattu asiakasta hakemaan ja ottamaan vastaan hoitoa sai-
rauteensa. Ohjattu asiakasta etsimaan vaihtoehtoja ammatillisen kuntoutuksen toteuttamiseksi ja
opintojen loppuunsaattamiseksi.

Toimenpiteet ja arvio vaikuttavuudesta:

Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 2 / objektiivinen arvio 2
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Sivistyspalvelut ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Ty6nhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 1 / objektiivinen arvio 1
Toimintakykypaivakirja ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Toimeentulo ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Asiakirjaselvittely taustatyona subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Etuushakemukset tehty subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Perusterveydenhuolto ohjaus subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Toimenpiteista vastaukset tai ratkaisut subjektiivinen arvio 4 / objektiivinen arvio 4
Tydnhakutaidot ohjaus subjektiivinen arvio 3 / objektiivinen arvio 3
Asiakkaan kokemus tilanteestaan subjektiivinen arvio | 4

Muutos tilanteessa objektiivinen arvio 4

Valmentajan ja asiakkaan yhteistyon tuottama lisaarvo asiakkaan tilanteen kehitty-
miseksi: Ammatillisen kuntoutuksen saaminen ja aloittaminen, hoidon hankkiminen ja vastaanot-
taminen ja harrastuksissa aktivoituminen.

Lopputilanne: Kuntoutuksessa, tydelakeyhtion ammatillisessa kuntoutuksessa tydkokeilussa, pa-
laa todennakoisesti tydelamaan ja tekee opinnot tydn ohessa valmiiksi.




